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Sveriges Stadsmissioner har sedan flera &r
tillbaka métt EU-medborgare i utsatthet,
minniskor som lever i ett utanférskap
bade i sitt hemland och i Sverige. De ir
fran delar av Europa dir den ekonomis-
ka krisen slagit hirt mot industrier och
arbetsmarknad. De kommer till Sverige i
hopp om att f6rsorja sig.

Minga av dem som Stadsmissionerna
moter har ingen kdnnedom om svenska
forhillanden, svensk arbetsmarknad och
regler. F3 talar svenska.

I de flesta fall 4r det levnadsvillkoren i
hemlandet som gor att man kommer till
Sverige for att arbeta. Nar arbetsmarkna-
den inte moter denna arbetsresurs hamnar
ménga pé gatan och tigger. D4 utsatta
minniskor syns utanfér livsmedelsbutiker,
pa stationer och andra offentliga utrym-
men har en debatt blossat upp i Sverige
gillande tiggeri. Férbud har diskuterats
och politiker har uppmanat att inte skinka
pengar i muggen.

Sveriges Stadsmissioner anser att
diskussionen dr felaktig. Att diskutera
tiggeriets vara eller inte vara handlar inte
om att 16sa problem, utan snarare om att
morkligga ett symptom pi stor fattig-
dom i niarsamhillet som vi inte orkar se.

Tove Franzson,
Nationell projektledare,
EU-migranter som resurs

Diskussionen borde i stillet handla om
fattigdomsbekdmpning bland manniskor i
stor utsatthet.

Boten mot fattigdom dr utbildning,
mojlighet till f6rs6rjning och inkludering
— inte f6rbud och avstindstagande. Nir
fattigdomen kommer nirmre ir det allas
vért ansvar att inte blunda, utan bidra.
Med st6d av PostkodLotteriet har Sveriges
Stadsmissioner drivit projektet "TEU-mig-
ranter som resurs, som arbetat med
utbildande och arbetsintegrerande insatser
for att f6ra manniskor nirmare forsérjning
och egenmakt.

Varje utsatt EU-medborgare i utanfor-
skap madste bli en insatt EU-medborgare i
innanf6rskap. Att vara insatt, att ha utbild-
ning och kunskap, gor att minniskor kan
tillvarata sina rittigheter, och skapar forut-
sattningar f6r arbete och férsorjning. Att
inkluderas i samhallet gér att manniskor
kan ga fran utanforskap till innanforskap.

Den hir boken beskriver Sveriges
Stadsmissioners bidrag. Vi hoppas den
ska inspirera och ge verktyg till andra att
fortsitta arbetet for insatta EU-medborg-
are i innanf6rskap i Sverige

och Europa.




Elena ar glad att hon har ett jobb. Hon
har omprdvat sina varderingar och
hennes syn pa framtiden ser betydligt
ljusare ut idag. Annat var det da, fér
fyra ar sedan, nar hon kom till Sverige
for férsta gangen.

Elena vixte upp tillsammans med sina forild-
rar och bréder i en liten by i 6stra Ruminien.
Hennes bréder fick ga i skolan, men inte
Elena. Traditionen sa att det var en skam for
flickor att ga i skolan. Diarfor lirde hon sig
aldrig att ldsa eller skriva.

Avren gick och hon gifte sig med sin man.
Nir hon var fjorton dr fodde hon parets forsta
barn, en son. Efter tva ir foddes en dotter. Nir
Elena var 17 ar akte hon till Sverige forsta
gingen. Innan dess hade hon varit i Italien.

Hemma i Ruminien finns Elenas mamma
och tar hand om de tvi barnen. Under de fyra
ar som Elena och hennes man kommit till
Sverige, har de dkt hem en ging varje ir och
stannat ett par, tre manader at gingen. Men
de ringer till barnen varje dag.

ar 1 Sverige bor hon, hennes man och

dtta andra personer tillsammans i télt.
Ungefir en manad kan de bo pa samma plats,
sedan kommer polisen och informerar om
att de maste flytta. Det har hint att de flyttat
tor kort bit frin den tidigare platsen. D3 tar
polisen alla deras dgodelar, bade tilt och kli-
der, utan att siga till dem forst. Nagra av dem
hon bor tillsammans med tigger, nigra samlar
pant och ndgra jobbar. Sjilv sitter Elena pd
gatan och ber om pengar. Hon tycker inte om

i
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att tigga, men ser inget
annat val. De pengar
hon fér ricker inte till
att betala hyra for en
ligenhet i Sverige.

Elena bérjade komma
till Crossroads for att fi
stod och lite mat. Det
var pa Crossroads hon
triffade projektledaren.
Hon frigade efter jobb
och hon var den forsta
personen som kom med
i projektet. Elena borjade
delta i en alfabetiserings-
kurs. Det har gjort att
hon lirt sig ldsa och skriva lite grand, négot hon
ir mycket stolt 6ver.

I juni 2015 fick Elena sin forsta anstillning.
Hennes arbetsuppgift var att stida i Crossro-
ads lokaler. Innan hon bérjade visste hon inte
hur det skulle g& och om hon skulle klara av
jobbet. Hon var jittenervds och stressad. Nu
har hon lart sig och vet att hon gor ett bra jobb.

Efter hand vixte hennes uppdrag och hon
fick dven ansvar for att stida i en Second
Hand-butik. Eftersom hon var tvungen att
stdda dir innan personalen borjade f6r dagen,
fick hon tillgéng till bade egen nyckel och
larmkod. Det var ett stort fortroende — att
nagon litade pa henne! Hon fick ocksa intro-
ducera och ldra upp en ny kollega.

Utover Elenas stiduppdrag medverkade
hon i andra projektinsatser och sammantaget
har hennes arbetstid blivit nistan en halvtids-
tjdnst under aret.

Nu i host har Elenas son bérjat skolan i
hemlandet. Om ett par ar ska dven hennes
dotter gi i skolan. Skolan ser Elena numera
som en sjdlvklarhet. Hon vill att bada barnen

"Hon fragade efter
jobb och hon var den
torsta personen som
kom med i projektet.
Elena borjade delta i en
alfabetiseringskurs. Det
har gjort att hon lart sig
ldsa och skriva lite grand,
nagot hon ar mycket
stolt 6ver.”

ska g ut hela grundskolan
och forhoppningsvis dven
fortsitta pd gymnasiet.

lena dr si glad att

hon fitt denna chans.
Tack vare de kunskaper
och erfarenheter hon har
fatt genom att ldra sig lisa
och att jobba i Sverige,
har hennes virderingar
om skola och utbild-
ningens roll for barnens
framtid dndrats. Aven
hennes eget sjilvfortro-
ende har okat. Nir hon
jobbar méts hon med respekt och dr som en
bland alla andra pé en arbetsplats, hon ingér
i ett ssmmanhang. Elena har bérjat drémma
om framtiden; att jobba och tjina pengar sa
familjen kan bo i en ligenhet och att pengar-
na ricker till mat och hyra.

Det som har hint i Sverige har gjort
skillnad f6r Elena och limnat avtryck som
kommer att paverka riktningen i hennes och
familjens liv.

Elena har lart sig lasa och skriva, fétt ett arbete och har
en annan framtidstro.

—
-
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Med tolkhjélp berattar Andreea om sitt liv i hemlandet och i Sverige under en samtalskvéll som anordnades i samband med
Pop-up butiken. Foto: Linus Forsberg

”EU-migranter som resurs” ar ett
projekt som bedrivits hos stadsmissi-
onerna i Linképing, Skane, Stockholm
och Uppsala, med stéd av Postkod-
Lotteriet. Syftet med projektet ar att
arbeta for mangfald och tolerans och
bidra till en mer nyanserad och positiv
bild av médnniskor som befinner sig i
Sverige och huvudsakligen férsorjer
sig genom tiggeri.

Malet med projektet ir att f6ra ménniskor
nirmare arbetsmarknaden och oka individers
egenmakt genom arbetsintegrerande och
utbildande insatser.

Under dren 2014-2016 har aktiviteter och
insatser prévats och utvirderats. Vira sam-
mantagna lairdomar dr sammanstillda som

“koncept” och illustrerade med berittelser om
personer som deltagit. Var forhoppning ar att
sprida idéer och ge inspiration till andra som
ocksa vill engagera sig.

Projektet har visat att det finns stora utma-
ningar avseende den situation EU-medborga-
re i utsatthet befinner sig i, bade i sitt hemland
och hir i Sverige. Dessutom rader otydlighet
och okunskap gillande lagar och regler kring
bland annat arbete, beskattning och l6neut-
betalning avseende EU-medborgare i Sverige.
Dirfor finns fordjupningar i dessa delar i
varsitt kapitel.

Tiggeridebatten i Sverige handlar ofta om
att hjdlpa de utsatta EU-medborgarna pi plats
i hemlandet med langsiktiga och strukturella
16sningar, istillet for att stotta dem hir. Sveri-
ges Stadsmissioner anser ocksi att langsiktiga

i)
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och strukturella férindringar i hemldnderna
ir noédvindiga. Men langsiktiga férindringar
tar tid. Darfor behovs det samtidigt insatser
hir och nu, dir de befinner sig. Det kan vara
i form av basbehov, men ocksa framatsyftande
insatser som rddgivning och utbildning som
stdd pd vigen till arbete och egenmakt.

I samband med migration anvinds begrep-
pen push- och pull-faktorer. (Katarina Olsson
och Bertil Vilhelmsson) Push-faktorer 4r de
effekter som driver en minniska att vilja bort
nagot, medan pull-faktorer dr de som fir en
minniska att vélja till nagot. Push-faktorerna i
det hir sammanhanget ér alltfor svéra levnads-
villkor i hemlandet, medan pull-faktorerna kan
vara férhoppningar om arbete och inkomst.

Det idr hemlandets, det vill siga statens
och kommunernas, ansvar att se till att
push-faktorerna forsvinner. Onskvirt ir att
den som vill bo i sitt hemland har méjlighe-
ter att gora det, och att den
som vill flytta till Sverige
inte nodgas gora det av
fattigdom. Forst da kan man
i ndgon reell mening tala
om att ménniskor gor ett
aktivt val nir de limnar sitt

hillets insatser kan kom-
pletteras och stdttas upp av
ideella organisationer, bade
inhemska och utlindska.

I Sverige ges uttryck for en 6nskan att
minska pull-faktorerna, till exempel genom
att infora tiggeriférbud, underlitta for
avhysningar samt vara restriktiv i att erbjuda
skola, tak 6ver huvudet och arbetsintegre-
rande insatser. For allmédnheten i Sverige
kan detta kanske innebira att man i ligre
utstrickning behover se fattigdomen. En
minskning av pull-faktorerna paverkar dock

OM PROJEKTET

"men ocksa
framatsyftande

insatser som
radgivning och
hemland. Det officiella sam-  Utbildning som stod
pa vigen till arbete

och egenmakt.”

inte push-faktorerna. S linge det ér eldn-
digt hemma, kommer minniskor att ge sig
av i hopp om en bittre framtid. Frigan dr di
vilka alternativ som erbjuds.

Projektet har haft i uppdrag att mota
manniskor hir och nu, och férs6ka ge dem stod
att hitta alternativ till tiggeri. Hér och nu, f6r vi
tror att det vi gor hér och nu, kan gora skillnad
dven dir och i framtiden. Varje minniska som
fir arbeta, slipper att tigga just den stunden.
Varje minniska som kan ta sig ur tiggeri blir en
inspiration och en férebild — f6r minniskor nu
och hir, men ocksa for barn och familj hemma.

Vi har kunnat mita antalet insatser, och
vi har kunnat mita antalet arbetade timmar,
antalet lektioner i svenska och hur manga
personer som skrivit sitt CV. Vi har ddre-
mot inte kunnat mita virdet av minniskors
glidje, 6kad sjilvkinsla eller hopp. Vi har inte
kunnat mita virdet nir en minniska skriver
pa sitt livs forsta kontrakt
eller f6r nigra timmar har
en strukturerad och trygg
tillvaro, ljuset i 6gonen nir
man fir den forsta 16neut-
betalningen, eller kinslan av
att f3 sitta med vid fikabor-
det pé arbetsplatsen. Vi har
inte kunnat mita virdet nir
nigon tragglar sig igenom
sin forsta text eller siger sig
forstar hur viktigt det dr med
skolging for barnen. Inte heller har vi kunnat
mita kinslan ndr nigon for f6rsta gangen far
fortroendet att ha egen nyckel, eller méten
mellan ménniskor tvirs 6ver alla spraksvirig-
heter. Inget av detta har vi kunnat méta, men
vi vet att det har gjort skillnad. De 6gon-
blicken finns kvar, och de har inneburit att en
minniska har kommit en liten bit pa vigen
mot att ta makten over sitt eget liv.

i)






Vilka ar de? Varfor kommer de hit? Det ar fragor vi
projektledare ofta far. Vi ska forsoka besvara dem sa
gott det later sig goras. Vi gor det utifran de berattelser
manniskor vi moétt delat med oss, utifran vara egna er-
farenheter och upplevelser samt de kunskaper vi tagit
del av i andra hand genom forelasningar och seminarier
samt utifran last litteratur.
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Ingen vill sitta pa gatan och tigga. Ing-
en vill leva langt fran familj och socialt
sammanhang, och férsérja sig genom
att be om pengar. Manga har dnda sett
det som det enda mdéjliga alternativet.

De berittelser vi tar del av i vira moten liknar
i mangt och mycket varandra. Vi fir beskriv-
ningar av elindiga hus utan el och vatten och
svirigheter att fi thop pengar till mat, klader
och skolging for barnen.

I ménga sammanhang méter vi uppfattning-
en att de som dr hér och tigger 4r ruménska
romer. Det dr bara delvis sant. Romer ir

inte nigon homogen grupp. Vi triffar olika
grupper som definierar sig sjdlva som romer,
men definitivt inte gir med pa att definiera
varandra som romer. Vi triffar grupper som
av majoritetssamhillet, och av méinga svensk-
ar, definieras som romer — men som inte
sjdlva kallar sig det. Det har foranlett oss att
fundera 6ver vem som har ritten att definiera
en individs etnicitet och

Jeden ommen sll kahbop opwnb owob obn ebn on bnobn bn.

tillhorighet. Ar det majo- ”Ingen lémnar miénniska definierar sig
ritetssamhillet, kontexten sitt h em o Ch sitt som rom eller inte. Det

individen befinner sig i eller

ar ddremot intressant att

helt enkelt individen sjilv? sammanhang foren  vetavilket sprik som hen

De som kommer dr fattiga
minniskor fran olika linder,

osaker framtid utan

kommunicerar bist p4,
hur situationen i hemlan-

och med olika etnicitet, som att hoppas pﬁ att det ser ut, vilka drommar
inte ser nigra mojligheter aﬂt ska bh b Attr e” och térhoppningar hen

till f6rsorjning i det land dédr
de dr f6dda. De kan vara
romer, men det kan ocksi
vara etniska ruméner, bulgarer, polacker eller
tredjelandsmedborgare.

For vart projekt ér det inte intressant om en

har och hur vi bist kan
stodja personen.
Det finns alltsa inget
tydligt "de” — bara ménniskor som lever i fat-
tigdom med drémmar om en bittre framtid.

VASILE BURTEA

J
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”Jag skdms”. Katerinas minneslapp beskriver vad hon kénner nér hon tigger.

De som kommer till Sverige har valt att
forsoka forandra sin situation. De vill
investera foér en battre framtid och vél-
jer att skaffa pengar pa det satt som &r
mest Ionsamt och logiskt. Manga vill i
forsta hand arbeta. Nar de upptécker
att det &r svart att fa ett arbete i Sve-
rige, ar den utvag de ser att tigga och
panta burkar.

Tiggeriet ses i nigon man som ett slags
jobb. Att samla burkar anses av de flesta
vara en mindre skamfylld sysselsittning 4n
att tigga.

Det ir vanligt att man samlar pengar till
mat och I6pande utgifter f6r exempelvis
skolgang for barnen. Man vill ocksd forbittra
sin bostad genom att dra in el och vatten i sitt
hus, eller laga ett lickande tak. Vi har ocksa
mott minniskor som samlar till en dator till
barnen, for att de ska ha samma forutsitt-
ningar i skolan som andra barn. El, tak 6ver
huvudet och en dator kan pa ett ingripande
sitt paverka ett barns forutsittningar att gora
lixor. Att ha nya klidder, en dator eller mobilte-
lefon, att ha rad att kopa ett mellanmal, att i
vara som alla andra barn, ger bittre forutsitt-
ningar att fortsitta sin utbildning.

14 MANNISKORNA VI MOTER



Manniskorna som ar har kommer fran
olika lander, men det stora flertalet
kommer fran Rumanien eller Bulga-
rien, som fram till slutet av 1980-talet
var under kommunistiskt styre. Nar
landerna évergav kommunismen,
skedde stora strukturomvandlingar
fran planekonomi till 5ppen mark-
nadsekonomi. Industrier lades ner och
arbetstillféllen forsvann.

Storskaliga jordbruk styckades upp och blev
mindre effektiva. Under kommunisttiden
ridde arbetsplikt i Ruminien och man fick
ofta ett arbete eller land-
omride tilldelat av staten. I
samband med 6vergingen
till marknadsekonomin
forsvann det systemet.

I mitten av 1990-talet
bérjade en mer pataglig mig-
ration, dd manga méinniskor
sokte sig till sydeuropeiska
linder for tillfilliga sisongs-
arbeten inom framforallt
jordbrukssektorn. Den inter-
nationella finansiella krisen
under dren 2007-2008 ledde
till att arbetstillfillena blev
firre dven i de sydeuropeiska linderna, och de
tillfélliga arbeten som tidigare fanns i jord-
brukssektorn blev betydligt farre. Mojligheter-
na for de Gsteuropeiska migranterna att hitta
enklare arbeten minskade. Dirfér borjade de
soka sig dven till Sverige och andra europeiska
linder. (féreldsning Burtea 2015)

Fortfarande dr det svirt att hitta jobb i Bul-
garien och i Ruminien, dven for den som har

en eftergymnasial utbildning. Arbetsmarkna-

"Foraldrar har ratt
till barnbidrag om
barnet dr registrerat.
For manga dr det
den enda fasta
inkomsten, och den
racker inte for
att tacka en
familjs utgifter.”

den bestir till stor del av jobb inom tjdnstesek-
torn. De jobb som finns inom tillverkningsin-
dustrin kriver ofta yrkeskvalifikation. De flesta
arbetstillfallen finns i stora stider. Smastader
och landsbygd priglas av hog arbetsloshet.

Lonerna ir liga i jimforelse med lev-
nadsomkostnaderna. Att ha rdd med mat,
kldder, hyra och rikningar dr inte alltid en
sjalvklarhet dven om man har en inkomst.
Forildrar har ritt till barnbidrag om barnet
ar registrerat. Fér manga dr det den enda
fasta inkomsten, och den ricker inte for att
ticka en familjs utgifter. Vissa har ritt till
f6rsorjningsstdd, men dven det dr pa en sa
lag nivé att det inte ricker.
(Burtea 2015)

Bostiderna for den fatti-
gaste delen av befolkning-
en saknar el, vatten eller
virme. Tringboddheten ir
utbredd och oron for vrik-
ning stor bland dem som
inte dger marken ddr huset
stir. Segregationen gor
att politikerna kan blunda
tor de fattigaste omridena
och exkludera dem frin
samhillsbygget.

I Rumiinien har man ritt
till sjukforsikring om man dr minderarig eller
student, har ett jobb eller 4r familjemedlem till
nigon som har ett jobb. Aven forsorjningsstod
ger ritt till sjukforsikring. Ingdr man inte i
dessa kategorier har man endast ritt till akut
vard. Aven om man har sjukforsikring finns
det andra avgifter. Att limna prover, vistas pa
sjukhus och képa medicin kostar mycket mer
an vad en fattig familj har rid med. Dessutom
finns en misstro i individens kontakt med
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Ménniskor odlar och forsdker sélja skérden direkt pa
végkanten utanfor sina hem, precis som grannhusen runt
omkring ocksa gor.

sjukvarden, liksom i kontakter med andra
samhillsinstitutioner. Man litar inte pa att
myndighetens representant ska gora sitt jobb
ordentligt. D4 upprittar individen ett per-
sonligt kontrakt med denne i form av pengar,
en muta. Det dr en utgift som har blivit en
sjalvklarhet, och négot alla inte har rid med.
I Bulgarien finns en
obligatorisk, men avgifts-
belagd, sjukforsikring.
Minga prioriterar dock
bort den utgiften, och
stir ddrmed utan sjuk-
forsikring. I de fall man
saknar sjukforsikring blir
man utan vard, eller fir
betala for den.

Skolan i de bida
linderna ir obligatorisk
och gratis, men det finns
miénga dolda kostnader i
samband med skolgingen,
till exempel skolmaterial och resekostnader. I
Rumiinien férvintas man ocksi betala till skol-
fonden. Det dr en inofficiell fond som gir till
renovering av klassrum, ink6p av mébler eller
skolutflykter. Trots att skolan ir obligatorisk ér
skolavhopp ett stort problem bland den fattiga

"Fordomar har
naturaliserats och
myndigheterna har
mycket arbete kvar
att gora for att uppna
likabehandling och
lika rittigheter for alla
medborgare oavsett
etnicitet.”

delen av befolkningen, och myndigheternas
uppfoljning av att barnen verkligen gar i skolan
dr undermilig. (Burtea 2015)

For de ménniskor som av majoritetssam-
hallet eller av sig sjilva definieras som romer
tillkommer dessutom djup diskriminering som
grupp. Gruppen har varit illa ansedd under
ménga hundra dr, och i Ruminien var romer-
na bokstavligt talat slavar fram till mitten p
1800-talet. Under bara det senaste drhundradet
har gruppen utsatts for forfoljelse, avhysningar,
torintelseldger, valdsamma attacker, nekats skol-
ging och tillhorighet i samhillet. Stigmatise-
ringen dr si djup, att romer som nétt akademisk
och materiell framgéng fortfarande fornekar
sitt romska ursprung och detta bidrar till att
vidmakthilla den diskriminerande ordningen.
Aven om minga romska aktivister jobbar hart,
bade med egenmakt inom den egna gruppen
och med opinionsbildning inom allminheten,
dndras majoritetssamhil-
lets uppfattning om romer
mycket sakta. Fordomar
har naturaliserats och
myndigheterna har mycket
arbete kvar att gora for
att uppni likabehandling
och lika rittigheter f6r alla
medborgare oavsett etni-
citet. Numera finns ingen
officiell diskriminering
av romer i lagstiftningen
i ndgot europeiskt land,
och manga foretridare for
majoritetssamhillet hivdar
att diskriminering dérfor inte férekommer. I
praktiken finns dock fortfarande en djup diskri-
minering i hemldnderna, som yttrar sig i simre
behandling i rittsvisendet, forakt och misstro
frin ménga i majoritetssambhillet, svirigheter
att fi arbete och sdmre forutsittningar i skolan.

v
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For manga ar boendet, samt méjlighe-
ter att tvatta klader och skoéta sin per-
sonliga hygien de fragor som &r sva-
rast att hantera i Sverige. Manga bor

i tilt, pa platser dar de inte far stanna
kvar. De stannar en tid, tills polisen
eller kommunen meddelar dem att de
inte far stanna och att de férvantas
hitta ndgon annanstans att bo.

Vissa bor i bilar, pa parkeringsplatser eller pd
platser dir de inte kan stanna kvar. Andra har
en nigot mer ordnad boendesituation, dir
organisationer eller kommuner har kunnat
bistd med till exempel husvagnscamping. Det
finns ocksa de som har kunnat hyra bostader,
ofta av undermalig kvalitet, men som mer
dn vil motsvarar deras boende i hemlandet.
Nigra fi bor inneboende hos méinniskor i
Sverige — bade hos sddana som uppliter sina
hem f6r att hjdlpa till, men 4ven hos dem som
utnyttjar situationen och tar ut mycket hoga
hyror och hotar med att gi till polisen om de
inte betalar. Under de kalla perioderna pi aret
finns det tillging till natthirbirge pa vissa
platser i Sverige.

Oavsett bakgrund, dr det svirt for de flesta

Manga ménniskor sover i talt, sommar som vinter. Foto: Christian Tigerblad

att komma in

pa den svenska
arbetsmarknaden.
En utmaning dr
spriket. F4 av dem
som kommer hit
kan prata engelska
och 4nnu firre
kan svenska. Utan
att kunna varken
svenska eller eng-
elska dr det svért
att finna jobb.
Forutom spriksvérigheter gir mycket energi
at till att skaffa mat och pengar for dagen och
att hitta en plats att sova pi, vilket gor det
svart att planera och ha framforhallning i sitt
jobbsokande.

Som EU-medborgare har man ritt att rora

Kommunen informerar om att
detta inte ar en godkénd plats
att bo pa.

sig fritt inom EU, men man har inte automa-
tiskt ritt till ekonomiskt eller socialt bistand.

Kort sagt kan man siga att den situation
man lever i hemma, tar man med sig hit till
Sverige. Hir forvirras situationen ytterligare av
oro och lingtan efter barnen, en @n mer akut
bostadssituation, att inte kunna spriket och att
inte forstd det samhille man befinner sig i.




Fattigdom far konsekvenser, direkta
konsekvenser i form av svarigheter att
tillgodose sina basbehov och indirekta
konsekvenser i form av stigmatisering,
utanférskap och lag sjalvkénsla.

En minniska som inte har ett skyddsnit i
form av samhilleliga institutioner i ryggen,
blir beroende av den grupp den befinner sig i.
Det skapar starka band, dir man tar hand om
varandra, och ddr ssmmanhallning i gruppen
ir en viktig social faktor. De starka banden 4r
en styrka och en trygghet, men det innebir
ocksa att det kan vara svart att bryta mot
normen i familjen eller i gruppen

Den som har bristande skolgang och lever
i ett ssmmanhang dir fa har fullfsljt skolan,
saknar forebilder. Det kan leda till 1ag tilltro till
utbildningens betydelse. Den som inte har gitt
i skolan saknar grundliggande omvirldsorien-
tering. Det gor att man har svérare att kinna till
och tillvarata sina rittigheter, och dirmed att
kunna ta kontroll 6ver sitt eget liv. Det innebér
ocksi bristande kunskaper i grundliggande
hilsovird, hygien, tandvird och sexualkunskap,
vilket fir konsekvenser for hilsan.

En individ som lever i en grupp som ér
diskriminerad och illa ansedd ldr sig strategier
f6r att hantera vardagen. Konsekvensen ar en
djup misstro mot majo-
ritetssamhillet. Det 4r en
rimlig utgingpunkt att
anta att myndigheter vill
en illa, om det ar vad man
motts av i de allra flesta
sammanhang. Det ir fullt
rimligt att vara ridd for
polisen, om man tror att

” Aven om man
drommer om en annan
framtid fOr sina barn, ir
det svért bryta monster

ndr man ér tvingad att

En av fattigdomens konsekvenser.

nir man moter dem. Darfor kan en kultur
uppstd, dir man sjilv 16ser konflikter inom
familjen eller gruppen.

Minniskor som inte vilkomnas in i majo-
ritetssamhillet, utvecklar rimligtvis “streets-
mart-het”. For att klara sig ur en situation,
att fa kortsiktiga framgangar eller kanske
undvika véld, dr det rimligt att siiga eller gora
det man bedomer vara det bista for stunden.

Nir man inte har sina basbehov tillfredsstill-
da, dr det svért att agera och tinka langsiktigt.
Man kan inte planera for taket nir man ar
hungrig, man kan inte ta tag i sina studier nir
man fryser. Aven om man drémmer om en
annan framtid for sina barn, 4r det svirt bryta
monster ndr man r tvingad att leva i nuet.
Den som aldrig haft ett fast arbete med ett
lagligt kontrakt, och befinner sig i ett sam-
manhang dar fi omkring
har haft det, har svart att
veta vad ett kontrakt inne-
bir och vad som forvintas
av den som skriver pi det.
Om man dessutom lever i
ett samhalle man uppfattar
som korrupt eller fientligt,
ir motivationen att betala

man ska bli illa behandlad
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| arhetet med manniskor i utanforskap

Den som méter méanniskor i fattigdom
och utanférskap, bor reflektera dver
vilka konsekvenser livssituationen far
for beslut och val. Beteenden som om-
givningen uppfattar ologiska, inkonse-
kventa eller "brist pa hyfs”, kan vara
logiska och konsekventa for individen,
eller bero pa okunskap om omgivning-
ens férvantningar.

Den som haft tillfilliga dagloneanstillningar,
svart och med kontant betalning efter dagens
slut, kan ha svirt att forstd, och dven misstro,
att 16nen verkligen betalas ut i slutet av mén-
aden, eller om l6nen dr ligre dn avtalat, ddrfor
att arbetsgivaren inte klargjort hur stor del
som avgar i skatt. D3 dr det logiskt att ifraga-
sitta om man blivit lurad. Darfor 4r det viktigt
att vara tydlig med anstéllningsvillkoren.

Om man inte har arbetat med anstéllnings-
kontrakt och dessutom lever i ett samman-
hang dir gruppen haller samman ochstottar
varandra, kan det vara logiskt att skicka sin
bror pi det avtalade jobbet nir man sjilv
far forhinder. Gruppen kan ocksd anse att
nigon annan dr battre limpad. Om en kvinna
forvintas samarbeta med en man hon inte
ir slakt med, kan gruppen tycka att det dr
lampligare att skicka en man istéllet. Darfor
behdver man forklara att ett anstéllningskon-
trakt dr personligt.

En stark gruppidentitet kan bidra till att
individen har svért att beskriva sig sjilv, sina
egenskaper, styrkor och svagheter. For att
utveckla och stirka sjilvinsikten, bér moti-
vationsarbete och reflekterande situationer
erbjudas. Detta har man nytta av vid en
anstéllningsintervju.

Nir vi presenterat projektet och erbjudit

mojlighet att delta i aktiviteter och insatser,
har vi motts av intresserade och entusiastiska
personer, men som sedan inte kommit pa av-
talad tid. De kan ha fatt férhinder eller 4ngrat
sig, och glémt att meddela oss. Den som inte
upplevt forvintningar frin en arbetsgivare,
och dessutom varit utbytbar, inser kanske

inte vikten av att meddela forhinder. Dirfor
behovs tydlighet i krav och férvintningar frin
arbetsgivarens sida.

I'sin iver och vilja att {3 ett arbete, kan
manniskor siga att de kan arbeta med vad
som helst och ibland ha en 6vertro till vad
de behirskar. Dessutom finns ridslan for att
arbetet ska gi till nigon annan. Det kan vara
svart for personen att forutse vilka krav som
stills och vilka kunskaper som forutsitts vid
olika arbetsuppgifter nir teknik och arbetsme-
toder skiljer frin tidigare erfarenheter. Det gor
det svirt att erkidnna nir man inte kan. Det
ar viktigt att i samtal och praktiska uppgifter
ringa in personens kunskaper, och vad den
klarar efter handledning, samt att vara tydlig
med att det dr bra att friga och be om hjlp.

Att leva i utsatthet, frin dag till dag i nuet,
gor det svirt att planera for framtiden. Trots
vilja och 6nskan att arbeta, kan praktiska om-
stindigheter gora att man tackar nej. Boende,
resor, att vara skild frin familj eller grupp samt
nédvindigheten att fa in pengar 6r stunden,
ar faktorer som paverkar méinniskors beslut.

Fattigdom, diskriminering och utanforskap
medfor sociala och ekonomiska konsekvenser
som hindrar individen. Ménga hinder 4r svira
att paverka och forindra, medan andra dr
littare att avhjdlpa. Att stédja i basbehoven
underlittar for individen att arbeta och plane-
ra f6r framtiden. Lis om Crossroads verksam-

het i bilaga 6.

~
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Manga av de manniskor vi moétt i projektet har kort
skolgang fran sitt hemland, &ven om vi ser att det
finns stora individuella skillnader. Manga har praktiska
kunskaper, men saknar formell kompetens och doku-
menterad arbetslivserfarenhet. Da ar det inte |att att
ta sig in pa den svenska arbetsmarknaden, oavsett
engagemang och arbetsvilja.

En av de storsta utmaningarna ar kommunikationen.
Forutom sitt modersmal har nagra av dem kunskap i
syd- eller 6steuropeiska sprak, men fa talar engelska
eller svenska tillrackligt bra for att klara sig pa den
svenska arbetsmarknaden.

| syfte att 6ka deltagarnas majligheter pa arbets-
marknaden har flera utbildningsinsatser gjorts under
projektet. For att utveckla las- skriv- och sprakforma-
gan har vi haft alfabetiseringskurser pa modersmalet
och spraktraning i svenska och engelska. For att 6ka
forstaelsen for hur det &r att jobba i Sverige har vi haft
samhallsorienterande kurser. Dessutom har vi haft
praktiska och yrkesinriktade utbildningar for att ge
deltagarna ny kunskap och kompetens.




SPERANTA, -
deltagare i var kurs i allmén svenska engelska
Las mer pa sidan 23 J
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”Jag har aldrig gitt i skolan férut. Nu har

jag har lirt mig lidsa och skriva lite grand.

Mina barn ska ocksa ga i skolan och lira
sig ldsa och skriva. Det dr jtteviktigt!”

SYFTE: Att 6ka deltagarnas méjligheter att medverka och in-
teragera i samhillet, genom skriftliga instruktioner och andra
informationsverktyg som utgingspunkt f6r deras fortsatta
inldrning och anstillningsbarhet.

MAL: At deltagarna ska lira sig alfabetet och forbittra sina
lis- och skrivfirdigheter pa sitt hemsprik samt 6ka sin for-
mdga att forstd skriftliga meddelanden.

KURSINNEHALL: Alfabetet och frekventa ord och fraser uti-
fran deltagarens behov och férkunskaper.

LEKTIONSUPPLAGG: Entimmeslektioner tva ginger i veckan.
Uppligget dr utformat f6r grupper, men kan ocksi genom-
féras individuellt. Deltagarnas kunskapsnivéer utvirderas

i forhillande till hur vil de forstér ett skriftligt meddelan-
de. Lektionerna innehaller bade direkt undervisning med
genomgingar och repetition av alfabetet, att skriva bokstaver,
stavning och grammatik, samt friare moment som bland
annat filmer och mobilappar.

22 UTBILDNINGSINSATSER

REFLEKTIONER

Deltagarnas olika sprakliga
férkunskaper gor att det kan
vara svart att genomfora
undervisning i grupp.

Alla f&r delta i undervisningen
oavsett kdn, men det &r ibland
svart att Gvertyga kvinnor att
vara i samma klassrum som
mannen. Ibland erbjuds darfér
separata kurser for kvinnor.

Manga deltagare har lag
motivation att delta. De har svart
att studera "lhemma” och ser
inte att deras anstréangningar
leder till direkt materiell vinning.

Motivationen kan ockséa
péverkas av alder, upplevda
chanser att f& jobb och

den ekonomiska situation
deltagarna befinner sig i.



Allman svenska/engelska

"Det dr kallt, sager ni och huttrar. Det
later ndstan som ni siger cald och det
betyder varm pi ruminska.”

SYFTE: Att majliggora for deltagarna att medverka och inter-
agera i det svenska sambhillet.

MAL: Att 5ka deltagarnas ordforrad och sprikformaga for att

underlitta kommunikation pi svenska eller engelska.

KURSINNEHALL: Ord och fraser utifrin deltagarnas behov och

forutsittningar.

LEKTIONSUPPLAGG: Flexibelt. I vissa fall har undervisning-
en skett enskilt och ibland i grupp. Ibland har undervis-
ningen varit schemalagd och ibland har den bestimts frin

gang till ging.

4‘»‘:}
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Lektionerna har skett pa
svenska utan tolknarvaro och
det har fungerat bra.

Det kan vara bra om det finns
mdjligheter till olika grupper fér
personer med olika studievana.

Mycket fokus har lagts pa att
tala och uttrycka enklare fraser
och mindre tid at att skriva.

Motivationen styr inlérningen.

De som ser en vinst i att l&ra sig
gor snabbare framsteg, én de
som i férsta hand kommer dit fér
soppa, varme och sallskap.

Hjélpmedel i form av olika
Oversattningsappar till telefoner
finns. N&gra av de ménniskor vi
arbetat med kan inte ldsa och
da finns majlighet att spela in
tal som telefonen sedan laser
upp. Detta sétt att kommunicera
blir ytligt och svart att anvénda
nér det kommer till dverféring
av viktig kunskap och komplex
information.
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Motorsagskirkort

”Tack vare mitt motorsigskorkort
har jag fatt fler uppdrag och kunna
jobba mer hir i Sverige. Jag hade kort
motorség tidigare i Bulgarien, men nu
vet jag vad som giller i Sverige och
torstar sikerhetsreglerna bittre.”

SYFTE: Att skapa forutsittningar for deltagarna att utfora
arbeten inom skogsbruk.

MAL: Deltagarna ska klara nivd A (motorsigning; kapning och
klyvning) samt nivd B (trddfillning, grund) i utbildningen.

KURSINNEHALL: Utbildningsdagar med teori och praktik var-
vat. Sjilvstudier och teoriinldsning i lirobok "Motorsagning”.
Examination med teoretiska samt praktiska moment.

LEKTIONSUPPLAGG: Foljer Skogsstyrelsens krav och
genomfors av kvalificerad handledare. Examination av
godkind examinator.

@
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¢ Beroende pa deltagarnas
sprakkunskaper kan en tolk
behdvas eftersom bade for teori
och praktiska moment kraver
god sprakférméga av deltagaren.

Kursledaren méste vara flexibel
och ha forstaelse for gruppens
och deltagarnas situation.

Kursledaren och examinatorn
bidrog i detta fall med sin tid.
De sag detta som ett satt att
bidra i stéllet for att ge pengar i
en mugg; ett alternativ till tiggeri
aven for "givaren”.



"Jag fick ga en stddutbildning under min praktik
g ek g g p
pa stadsmissionen. Tack vare den fick jag ett
jobb, innan jag ens hade avslutat praktiken.”

SYFTE: Att ge deltagarna dokumenterade kunskaper, praktis-

ka och teoretiska, om svensk standard inom stidning.

MAL: Deltagarna ska ha god forstaelse av hur professionell
stddning gir till och kunskaperna ska gynna dem pa praktik-
plats och vid jobbsokning.

KURSINNEHALL: Kursen innehiller sivil teoretisk kunskap

som praktiska moment.

PRAKTISKA MOMENT TEORETISKA MOMENT
* Ergonomi  Stidmetoder och
* Moppteknik stadsystem

* Anvindning och skétsel ~ * Redskap och maskiner
av dammsugare * Kemteknik och bioteknik
* Anvindning och skdtsel ~ * pH-skalan
av kombiskurmaskin * Underhill och skotsel
* Praktisk utbildning i Service och kvalitet
stddning av kontorsrum,
sanitetsutrymmen, pentryn

LEKTIONSUPPLAGG: Kursen arrangerades av en stidutbild-
ningsfirma och hélls under tvé heldagar. Efter avslutad och
godkand kurs fick deltagarna ett diplom.

UTBILDNINGSINSATSER

REFLEKTIONER

| vart fall kdpte vi in kursen,
s& vissa kostnader forekom.
Det kan vara en bra idé att
inleda ett langre samarbete,
och eventuellt fa foretag att
sponsra med utbildning som
ett satt att bidra.

Organisationer och
férsamlingar har ofta en
leverantdr av stddmaterial
och en stadfirma som kanske
kan ge en introduktion inom
stéddning. Problemet kan i de
fallen vara att deltagaren inte
far nagot intyg.

Beroende pé deltagarnas
sprakkunskaper kan en tolk
behovas eftersom bade teori
och praktiska moment kraver
god sprakforstaelse.
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SYFTE: Att stiirka deltagarnas sjilvfortroende i att ta ett aktivt
eget ansvar for sin integrationsprocess.

MAL: Deltagarnas forstaelse f6r hur det svenska samhillet
fungerar ska 6ka.

KURSINNEHALL: Kulturella skillnader mellan Sverige och
hemlandet, information om arbetsmarknad och anstillning,
rittigheter och skyldigheter som EU-medborgare i Sverige,
vird och hilsa, bostad, jamstélldhet och vélfird. Kursens
innehall har inspirerats av samhillsorienteringskursen ”Va
med” (www.vamed.se), ett metod- och materialstéd riktat
mot nyanlinda for att underlitta intriadet och etableringen i
det svenska samhillet. Materialet har anpassats si att fokus
har varit att ge praktiska tips till hemlésa EU-medborgare.

LEKTIONSUPPLAGG: 1-2 timmar, en gang per vecka i totalt

itta veckor. Undervisningen skedde pa deltagarnas modersmal.

Under f6rsta lektionstillfillet fick deltagarna en lista med
mojliga dmnen som kunde behandlas inom ramen f6r kursen.
De hade dven majlighet att sjilva komma med forslag pa am-
nen som intresserade dem och som de kinde behov av att lira
sig mer om, for att kursen skulle bli s relevant som mojligt.

Lektionstillfillena var strukturerade i tvd delar. Den forsta
delen inleddes med fragor for att aktivera deltagarna och
skapa en avslappnad stimning. Det var ocksa ett bra sitt att
lira kidnna deltagarna och deras situation, forvintningar och
relation till samhaillet.

Direfter holl ldraren en genomging av dagens dmne.

I den andra delen av lektionen holls diskussioner om da-
gens dmne. Deltagarna hade di ocksé chans att stilla fragor.

Lingden pa varje del hade inte bestimts fran bérjan. La-
raren anpassade sin undervisning utifrin deltagarnas frigor,
intressen och behov.

g?“
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¢ Tolk kan behdvas om

kursledaren inte talar
deltagarnas sprak.

Kursen hade fa deltagare.
Intresset var lagt eftersom
prioriteringen var den akuta
forsorjningen.

En fundering & om det kommer
fler deltagare om kursen ligger pa
kvallstid, och under andra former
som exempelvis soppkvall,
musikkvall eller andra temakvallar
dar man inte bara pratar om
Sverige, och deltagarna lattare
kan bidra med egna intressen,
traditioner och kunskaper.



"Det har varit en jittebra kurs! Kan vi
fortsitta med fler tillfillen? Jag vill lira
mig att skriva ett CV.”

SYFTE: Att starta tankeprocesser hos deltagarna kring det

personliga ansvaret innan, under och efter ett arbete.

MAL: Genom att ge grundliggande introduktion till den
svenska arbetsmarknaden ska deltagarna fa 6kad forstaelse for
arbetsgivares krav och férvintningar. Dessutom ska deltagar-
na ges mojlighet att reflektera 6ver personliga egenskaper och
styrkor for 6kad sjilvinsikt och personligt ansvar.

KURSINNEHALL: Arbetsgivares forvintningar, sprikets for-
utsittningar for god kommunikation, personliga egenskaper
och styrkor samt personligt ansvar.

LEKTIONSUPPLAGG: 2 tillfillen 2 timmar vardera.
LEKTIONSPLANERING: Se bilaga 4.

o

UTBILDNINGSINSATSER

REFLEKTIONER

Kursen genomférdes i

samarbete med Sensus. Det var
bra att ha en samarbetspartner

under kursen.

Intressanta diskussioner om
personliga egenskaper och
styrkor underlattades av en
exempeltext att utga ifran.

Det &r svart att halla en
undervisning som denna med
hjalp av tolk.

Deltagarna var mycket ndjda
och énskade en fortséttning.
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| Insatsheskrivningar

Inom projektet har vi arbetat med grundinsatser
och férdjupade insatser. Exempel pa grundinsat-
ser kan vara individuella kartlaggningssamtal, att
sammanstélla CV och stétta vid inskrivning pa
Arbetsformedlingen. Det har ocksa handlat om
att hjalpa till att sdka jobb, att erbjuda olika typer
av utbildningsaktiviteter samt informations- och
radgivningssamtal. Grundinsatserna har anpassats
utifran behov och énskemal, men dessa insatser
ar ofta inte tillrackliga, utan bara ett forsta steg pa
vagen mot arbetsmarknaden. | manga fall kravs
fordjupade insatser och ett &n mer anpassat och
individuellt utformat stéd.

De fordjupade insatserna bygger pa relationer och
fortroende, kunskap och kdnnedom om personens
livssituation, drivkrafter, utvecklingspotential och
onskemal. | de fordjupade insatserna ingar ofta en
eller flera grundinsatser och darefter anpassas de
vidare insatserna utifran individens forutsattningar
och behov samt lokala faktorer och férutsattningar.
De férdjupade insatserna kraver mer engagemang,
bade av deltagaren och av projektledaren, och tar
tid att genomféra.




Cosmina har utvecklat sin fdrmaga att designa och tillverka sina egna produkter.

Vardagen i Sverige som hemlés EU-mig-
rant har varit svar och komplicerad.
Cosmina har trots det fatt erfarenheter
och kunskaper att ta med sig hem.

Under en dag varje vecka har Cosmina ar-
betstrinat och lirt sig svenska. D4 kunde hon
slappna av och glémma sina bekymmer.
Hon har dock bestimt sig att dtervinda
till Ruminien for barnens skull. Hon vill
limna tiggeriet i Sverige. Istillet ska hon
férsoka ta upp sitt arbete som sémmerska,
dven om l6nen knappt kommer att ricka

till att fors6rja familjen.

Cosmina hade jobbat i 20 ar pé olika tex-
tilfabriker i Ruminien nir hon f6r ett drygt ar
sedan bestimde sig for att dka till Sverige. Hon
kom med ett tydligt mal - att skaffa en bittre
inkomst, sa att hon och hennes familj ska kunna
flytta "hemifrin”. Hon onskade en egen bostad
s att familjen inte lingre skulle beh6va bo
tillsammans med makens syskon och f6rildrar.

Tillvaron i Sverige blev svarare och hirdare
in hon tinkt sig. Utan kunskaper i svenska
eller engelska, utan referenser och arbets-
livserfarenhet frin Sverige och utan att veta

D
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nigot om det svenska sambhillet, blev tiggeriet
hennes f6rsérjningsmojlighet hir.

Nir hon erbj6ds att delta i projektet fick
hon chans att limna det hirda livet pi gatan
under nigra timmar. En ging i veckan har
hon arbetstrinat och deltagit i svenskun-
dervisning. Arbetstrdningen gjorde hon pa
Uppsala stadsmission. Dir fick hon utveckla
sin kreativitet, vilja tyg, lira sig att skapa en
skapa en modell och sy en
egen produkt. I b6rjan hade
hon svirt att slappna av och
att ta fikapaus utan att kinna
att hon maste prestera, men
s& sméiningom kunde hon
slappna av och vara sig sjélv.
Under arbetstriningen lirde
hon sig manga svenska ord,
till exempel sax, tyg och
hjdrta, i ett praktiskt sam-
manhang. P svensklektionerna fick hon sitta
orden i ett teoretiskt sammanhang och bygga
ut kunskaperna genom att lira sig fraser som
”Jag dr sdmmerska och anvinder en sax” och
"Jag soker jobb”.

Efter den tio veckor linga kursen fanns
utvecklingsmojligheter f6r Cosmina. Inom
projektet hade Stockholms Stadsmission pre-
cis startat en syateljé och dir erbjéds Cosmina
arbete med att lira andra att sy och anvinda
symaskin. Hennes familjesituation i hemlan-
det hade dock blivit mer orolig. Dirfor fattade
hon beslutet att dtervanda till hemlandet for
att vara ndra sin familj. Férhoppningen dr att
de kunskaper och den sjilvkinsla hon fatt
med sig frin Sverige kan hjilpa henne dir.

0 2. - -
Sa har gjorde vi

Vi bérjade med att intervjua gister pa
Crossroads om deras firdigheter, arbetslivs-
erfarenhet och motivation att lira sig svenska

” Jag kommer aldrig
att gldomma min
handledare. Hon var
sa trevlig och lugn och
det kindes si bra att !abetstriningen har

vara dar!”

och jobba i Sverige. Utifran de intervjuades
forutsittningar och de moéjligheter vi hade att
erbjuda arbetstrining, valdes fyra personer ut.
De skulle fa lira sig stida, baka eller sy under
den tio veckor langa kursen.

Arbetstriningen skulle géras inom tre av
Uppsala Stadsmissions verksamheter. Efter-
som tvd av praktikomradena involverade pro-
duktion, planerade vi ocksé for hur produkter-
na skulle siljas. Tygkassar
och barnklider tinkte vi
silja pa julmarknaden.
Ett café lovade att silja
de bakelser som tillver-
kades.

De fyra deltagarna

under praktiktiden varit
anstillda pa Uppsala
Stadsmission. P4 s3 sitt
hade vi méjlighet att betala ut ersittning for
att moéjliggora f6r deltagarna att ga kursen.

Resultaten av arbetstridningen varierade.
Bakpraktiken avbréts efter nigra veckor
dirfor att det inte fanns moéjlighet till
adekvat handledning. Varken deltagaren
eller vi upplevde att det stéd vi kunde
erbjuda var tillrackligt.

Sémnads- och stiddpraktiken genomfordes
i sin helhet, men pi olika sitt. P4 stidningen
jobbade de tva deltagarna tillsammans med
handledaren. De fick titta pa och lira sig

arbetet de forsta tillfillena f6r att si smaning-

om genomfora arbetsuppgifterna sjilvstindigt.

Forutom stiduppgifterna lirde de sig att passa
tider, jobba i team och dela pa ansvaret.
Cosmina, som deltog i sypraktiken, arbeta-
de 4 andra sidan mer sjilvstindigt. Eftersom
hon redan kunde sy, fick hon lira sig att arbeta
individuellt, anvinda sin kreativitet och sjilv

skapa en produkt.

N
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1,2, 3.. Sa héir kan du gira

ARBETA TILLSAMMANS

For att anpassa arbetstriningen krivs god kinnedom om
personens styrkor och svagheter, erfarenheter och drom-
mar. Dessutom dr det bra om du dven kinner till bakgrund
och problem, familje- och boendesituation och annat som
paverkar personen.

PLANERA KURSEN

Planera kursen utifrin deltagarens behov och intressen. Ta
reda pd om det finns material du kan anvinda och anpassa
efter individuella férutsittningar.

ANDRA KOMPETENSHOJANDE AKTIVITETER
Om praktiken handlar om tridgirdsarbete finns det

kanske nigon som kan ldra ut grunderna i tridbeskirning.

Kanske finns det en stidutbildning som kan genomfoéras
parallellt med praktiken? Hitta limpliga samarbetsparter.
Pi manga platser anordnas sprikkaféer. Det kan vara ett
sdtt att trina svenska.

ANVAND GARNA BILDER OCH KONKRET MATERIAL
Forbered lektionerna och anvind girna bilder. Vilj exem-
pel som ir relevanta dven i det vardagliga och inte enbart
knutna till praktiken och arbetsplatsen.

KONTAKT MED HANDLEDAREN

Om det dr olika personer som haller i teoridelarna och de
praktiska delarna, bor ni ha kontinuerlig kontakt sa att de
bada delarna hinger ihop och det som lirs ut pa ett stille
dven 6vas och befists pa det andra.

SKRIVETT INTYG

Skriv girna ett intyg att personen deltagit i arbetstriningen
och var referens nir personen bérjar soka jobb.

D
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REFLEKTIONER

Du som anordnar insatsen
bor traffa deltagaren
regelbundet for att stamma
av och erbjuda stéd och
radgivning kontinuerligt.

Var tydlig mot deltagaren med
vad du kan erbjuda, motivera
och betona fordelarna. Manga
ger latt upp eller har svart att
se framtida vinster om det inte
ger omedelbar effekt.

Det ar bra att ha en handledare
pé praktiken som har kansla
for sprak och sprakinlarning for
att kunna hjalpa deltagaren att
spraktrana.

Arbetet med utsatta personer
kraver flexibilitet. Var inte radd
att anpassa dina planer under
praktikens gang, men glém inte
ditt mal.

Ibland kan det vara bra att ha
kontakt med hela familjen/
gruppen inte bara med
deltagaren. Familjebanden och
grupptillhérigheten ar valdigt
starka.

Tank langsiktigt. Racker det
med praktik/sprakkurs eller
behdvs &ven andra insatser?



Stadning, fénsterputsning och tradgardsarbete ar exempel
pa tjanster som efterfragats av kunder.

Katerina kommer fran en by i Bulga-
rien. Hon och hennes man bor i ett
litet hus med tva rum och hall. Dar bor
ocksa deras tre barn; en vuxen son, en
tonarsson och en dotter i nedre tonar-
en. Aven den vuxne sonens fru och de-
ras tva bldjbarn bor tillsammans med
dem. Tidigare jobbade bade Katerina
och hennes man péa en skola, hon som
staderska och han som vaktmastare.

Sviktande elevunderlag gjorde att skolan
lades ner och de blev utan arbete. Familjens
situation i hemlandet blev ohillbar eftersom
varken hon, hennes man eller deras vuxna son

fick ndgot stadigvarande jobb. Efter flera ir
med korta och tillfdlliga jobb, kinde sig paret
till slut tvungna att resa till Sverige for att
jobba och tjdna pengar.

I Sverige sover Katerina och hennes man
i en bil. Varje ménad forsoker de skicka hem
pengar till familjen. Katerina kommer ofta och
ater pa Crossroads och nir vintern kom och
hirbirget 6ppnade, bodde hon och hennes man
ddr. Hon har ocksi deltagit i den svenskunder-
visning som Stadsmissionen erbjudit.

Under tiden i Sverige har Katerina byggt
upp ett stort kontaktnit med vinner som en-
gagerat sig for att hjilpa henne och familjen.
Hon har litt att lira sprik och det under-
littar kommunikationen och méjligheterna
att lira kinna nya personer. Under dagarna
sitter hon pi sin plats samtidigt som hon ldser
ett svenskt lexikon eller trinar svenska i en
larobok hon fitt. Frin bérjan hade familjen
tankar pa att flytta till Sverige, men barnen i
Bulgarien ville inte. Efter ett drygt ar i Sverige
utan att triffa barnen, reste paret hem till Bul-
garien, for att trots allt forsoka bygga sitt liv
dir. Tack vare de pengar paret tjdnat i sverige
och den insamling Katerinas svenska vinner
gjort, har familjen kunnat kopa far. Firen dr en
grundférutsittning for att delta i ett EU-pro-
jekt familjen hoppas kunna fa medverka i.

o b s o -
Sa hér gjorde vi
Med bemanning avser vi nir en person dr
anstilld, i detta fall av Linkopings Stadsmissi-
on, men finns tillginglig att utfora tjdnster at
nagon annan och dir sedan uppdragsgivaren
faktureras efter utfort uppdrag. Pa detta siitt
kan arbetstagaren ha en siker anstillning och
omfattas av kollektivavtal.

De minniskor som ingitt i projektets

»

9
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Efter utfort uppdrag fakturerar stadsmissionen kunden.

bemanningsinsatser har varit timanstillda vid
behov. Nagra har erbjudits stréuppdrag da och
dd, medan andra har haft mer kontinuerliga
uppdrag varje dag eller varje vecka. Precis som
alla anstillda, omfattades de av kollektivavtal
och foérsikring. For att kinna oss {6, startade
vi i liten skala med interna uppdrag inom
Stadsmissionen. Det handlade foretridelsevis
om fonsterputsning och stidning. Efter en tid
fick vi externa forfrigningar, bade fran privat-
personer men senare ocksi frin foretag.

Infér varje uppdrag triffades arbetstagaren,
projektledaren och den person som anlitade.
Detta blev en avstimning av vad som skulle
goras samt nir och hur ling tid som avsattes
f6r uppdraget. Det var ocksi viktigt att anlita-
ren forstod sin roll i detta. I vissa fall behovde
hen stilla upp som handledare, samt skjutsa
till och frin uppdraget. Dessutom maste an-

litaren f6rstd att dven om arbetstagaren hade
god arbetsvilja, och i vissa fall erfarenheter,
saknades kanske relevant yrkesutbildning.
Kontaktuppgifter till anlitaren samt uppdrags-
uppgifter noterades. I de flesta ”infor-maéten”
har det funnits med tolk for att underlitta
kommunikationen och f6r att alla parter skulle
vara insatta i uppdrag och forvintningar. Vissa
arbetstagare har forstatt och kunnat prata
svenska pd en enkel nivd och det underldttar
naturligtvis och gor det littare att erbjuda
externa tjanster.

I manga fall har projektledaren eller anli-
taren skjutsat till och fran uppdraget. Under
sjilva uppdraget har anlitaren och arbetstaga-
ren ibland jobbat tillsammans och i vissa fall
har arbetstagarna jobbat sjilvstindigt. I de
fallen har anlitaren alltid funnits att radfriga
om det uppstod négra oklarheter.

Nir uppdraget var utfort skickade Stads-
missionen ut en faktura till kunden och
arbetstagaren fick in 16n i slutet av ménaden.

”"Nir jag sitter still
utanfor butiken, si
tinker jag mycket
pa mina barn och
det gor ont i hjirtat.
Nir jag jobbar kinns
det bittre, da ir jag
gladare. Da hinner jag

inte tdnka sd mycket.”

a

34 INSATSBESKRIVNINGAR



1,2, 3... Sa hér kan du giira

ANSTALL PERSONEN

Ingar du i en organisation, férsamling eller forening som
har mojlighet att anstilla en person? I sa fall ar det inte
svirare att anstilla en EU-migrant 4n en svensk medborg-
are. Samma regler giller. Kom bara ihdg att skatteregistrera
personen och skaffa ett samordningsnummer. Kontrollera
med Skatteverket var grinserna gir mellan socialt féretag
och bemanningsforetag.

BOKA ETT INFOR-MOTE

G4 igenom alla f6rutsittningar som finns kring uppdraget p
ett mote mellan arbetstagaren och anlitaren. Ett tips dr att be
anlitaren att ta kort pa vad som ska goras s ar det ldttare att
forklara. Ha med en tolk om det behovs.

REDOVISA UPPGIFTER

Bokfér uppgifter avseende uppdraget, till exempel ar-
betsuppgifter, arbetstider och arbetskostnader etc. Detta
ligger sedan till grund for fakturaunderlaget som skickas
till ekonomiavdelningen.

ADMINISTRERA
Skicka faktura efter utfort uppdrag och betala ut 16n.

&
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THNK PAY

e Det kan vara svart att

kommunicera, forsta och
férklara instruktioner och
arbetsgang. En tolk kan
medverka under infor-motet
for att hjélpa till och tolka
sa huvuddragen i uppdraget
ar kant.

Handledning kan behévas
under arbetets gang. Om inte
“bemanningsorganisationen”
kan vara med och agera
handledare, kanske anlitaren
sjélv maste vara tillganglig.

Hur tar sig arbetstagaren till
och fran arbetsplatsen? Det
ar inte sékert att personen
kan ta sig till platsen sjalv.

Bestéam vad som géller kring
matfragan i fall uppdraget
ligger i samband med lunch.

Prata med Skatteverket

och ta reda pa var gransen
gér mellan att vara ett
socialt féretag och
bemanningsféretag och
vilka regler som galler skatt-
och momsplikt.
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Externt samarhete

Paketinslagning i jultider var ett samarbete mellan stadsmis-
sionen och ett kdpcentrum.

December manad var hektisk for
Claudiu. Da hade han sitt férsta jobb -
som paketinslagare. Nar radio och TV
kom och intervjuade honom var han
inte alls nervés, utan berattade lugnt
om sitt liv och demonstrerade hur ett
paket ska slas in.

Claudiu och hans fru har varit i Sverige frin
och till och livnirt sig p att tigga och samla
burkar. Han har ofta deltagit i Crossroads
engelskundervisning. Nir han fick frigan om
han ville vara med och jobba med julklappsin-
slagning svarade han ja utan att tveka. Under
arbetet fick han ocksé chans att trina sina kun-
skaper i engelska och ldra sig fler svenska ord.

S4 hiir gjorde vi

Uppsala Stadsmission fick en forfragan om att
ansvara for paketinslagningen pa ett kdpcen-
trum julen 2015. Uppdraget innebar att be-
manna tvé inslagningsbord under december-
helgerna och hela veckan innan jul. I samband
med detta fick dven produkter som tillverkats
av andra i projektet siljas.

Till detta uppdrag anstillde stadsmissionen
fyra personer. Avtal skrevs och personerna
skatteregistrerades. Anstéllningen foljde
kollektivavtal och de regler som finns kring
obekvim arbetstid och helgersittning. Alla
fick ett arbetsschema med arbetspass och
raster inskrivna.

For att stotta och hjilpa arbetstagarna med
paketinslagningen rekryterades dven volonti-
rer som skulle vara med under arbetsdagarna.
Dessutom fanns en arbetsledare frin stads-
missionen med, for att svara pa frigor.

Innan det forsta arbetspasset fick personer-
na utbildning i paketinslagning och hur man
gor fina julklappar.

Stadsmissionens kommunikator skickade
ut ett pressmeddelande om samarbetet med
kopcentret. En lokaltidning intervjuade en
av de anstillda. Artikeln ledde senare till ett
jobberbjudande.

De anstillda som hade svért att ta sig till
arbetsplatsen fick busskort med reskassa.
Lunchmaten ordnades av kdpcentret. Pa
deras kontor erbjéds deltagarna mojlighet att
duscha, ta en kopp kaffe och bekanta sig med

volontirerna innan arbetet bérjade.

A
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1,2, 3... Sa hér kan du giira

INLED ETT SAMARBETE

Har din férsamling eller organisation kontakter med nirings-
livet? Erbjud era tjinster. Ett samarbete 4r gynnsamt for bada
parter. Om ni stér for rekrytering och anstillning underlattar

detta for foretag som vill géra en insats.

REKRYTERA OCH ANSTALL

Hitta lampliga personer for uppdraget. Ga igenom forvint-
ningar och férutsittningar f6r arbetet. Skriv anstillningsavtal
och ans6k om skattsedel. Kom ocksa 6verens om hur och nir

betalningen ska ske.

TANK IGENOM OCH PLANERA ARBETET

Kan de anstillda sjilva ta sig till jobbet eller behover de hjalp?
Far man busskort kan det vara bra att ocksé forklara hur det
tungerar med bussbiljetter.

Ska man jobba sjilv eller i team, enligt ett varierande ar-
betsschema eller regelbundet? Det dr bra att ha en handledare
pa plats, men den behéver kanske inte vara ddr under hela
uppdraget utan det ricker med att vara tillginglig. Beroende
pa vilken typ av uppdrag det giller, kan det vara bra att ha

volontirer med.

INFORMERA OCH INTRODUCERA

Jobbet och arbetsuppgifterna kan skilja sig frin deltagarnas
tidigare arbetslivserfarenheter. Vissa arbetsuppgifter kanske
behover visas praktiskt. Ta reda pd arbetstagarens forkunska-
per och behov och anpassa introduktionen utifrin det.

KONTAKTA MEDIA

Att synas i media bidrar till opinionsbildning, men det kan
ocksa vara ett sitt att fi andra samarbeten/uppdrag.

UTVARDERA UPPDRAGET

Efter uppdraget dr det bra att gi igenom och ge enskild feed-
back till varje deltagare, dels for att stimma av hur deltagaren
upplevde det, men ocksa for att forklara saker som uppstitt.
Detta kan vara en viktig erfarenhet som deltagaren kan ta

med sig till ndsta uppdrag.

A
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Ha back-upp personer, om
nagon deltagare far akuta
hinder, sa det ar mgjligt att
genomfora uppdraget 4nda.

Férklara férutsattningar,
regler och forhaliningssétt

pa arbetsplatsen och att de
maste respekteras och foljas.

Exempel vi matte:

En familjemedlem skickades
istallet for den anstallda.

En deltagare pratade
oavbrutet med sin kusin
medan hen hjélpte en kund.

Om man har en introduktion/
utbildning kan det vara bra
om den halls p& samma plats
som arbetet ska ske. Det
underlattar for personen att
forsta hur det ska ga till.

Jobbar man i team kan det
vara bra att tillsammans
planera rasterna sa att det
fungerar for alla med toalett-
och rékpauser.
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Simonas erfarenheter och kunskaper gjorde att hon var en
viktig lank mellan deltagarna och arbetsmarknaden.

Simona arbetar som arbetsledare pa
syateljén som startats inom projektet.
Hon ar mycket glad fér sin tjanst som
hon upplever som utmanande, omvéax-
lande och rolig.

Hon fick information om syateljén via en
bekant. Frian bérjan var tanken att hon skulle
vara med i sjilva produktionen, men hennes
kunskaper och tidigare yrkeserfarenheter ledde
till att hon kunde axla rollen som arbetsledare.
Eftersom hon behirskar bide svenska och
ruménska samt har kunskaper om situationen
i hemlandet och erfarenheter av att sy, ir hon
en betydelsefull link mellan deltagarna och
det svenska samhallet.

Simona kommer frin ostra Ruminien. Dir
bodde hon tillsammans med sin man och sina
tva barn. Hon har gitt ut grundskolan och vil-
le fortsitta studera vid universitetet, men kom
inte in nir hon sokte. Istillet arbetade hon pa
en kladfabrik under ett par ér och hade dir-
efter en lang anstillning pé en kullagerfabrik.
Efter att ha varit yrkesarbetande under manga
ar blev hon uppsagd vid en omorganisation.
Samtidigt blev dven hennes make uppsagd
fran sitt jobb.

De insdg att det var mycket svart f6r dem
att i nya jobb i Ruminien. Framtidsutsik-
terna for barnen i hemlandet fick dem att
bestimma sig for att flytta till Sverige for
att arbeta. Hennes man reste fore. Till att
boérja med pantade han burkar, men fick
jobb efter tvd manader genom att han gick
runt och frigade minniskor han métte. An-
stillningen innebar att han fick uppehills-
ritt, och familjen kunde komma efter till
Sverige. Den erfarenhet Simona och hennes
familj fick i och med makens f6rsta tid i
Sverige, gor att hon har god férstielse och
inblick i deltagarnas situation och villkor
hir i Sverige.

0 .. o _
$a har gjorde vi

Ett foretag tog kontakt med Stockholms
Stadsmission och sa att de ville medverka i
en riktad insats mot EU-medborgare som
tigger pa gatan. Foretaget erbjod spon-
sorpengar som fritt kunde disponeras i en
insats. Efter diskussioner och tankar utarbe-
tades planen att starta en syateljé som skulle
tillverka tygkassar. Foretagets pengar rickte
till I6nekostnader och de erbjéd sig ocksa
att kopa kassar f6r samma summa som de
sponsrade med.

a8\
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Vikunde vara i en lokal i anslutning till eftermiddagen. Detta méjliggjorde att fler

Crossroads verksamhet. Olika vinforetag deltagare kunde medverka.
bidrog med mabler och symaskiner. Deltagarna anstilldes inom projektet
Forst lirde sig projekt- och omfattades dirmed

» : : av kollektivavtal. Lonen
sy en tygkasse. Kassar- J ag trivs med mitt betalades ut kontant varje

na skulle dessutom ha JObb Det ar roligt OCh vecka.

ledaren alla moment i att

motiv som tryckt(is med omvixlande.” Nir det bestillda ant-
screentryck. Ett foretag valet kassar producerats,
inom textiltryck gick in utvecklades och dndrades
och sponsrade med utbildning och mate- designen pa kassarna. De nya kassarna siljs
rial sa att projektledaren fick de praktiska frimst i Stadmissionens Second-hand butiker.
kunskaper som behovdes for att starta Planer finns pé att tillverka olika modeller av
produktionen. kuddéverdrag samt presentpdsar i tyg. Det
Totalt fanns fem arbetsplatser. Arbets- giller nu att hitta en kundgrupp for produk-
dagen delades upp i tvéd arbetspass, anting- terna och en eller flera aterforsiljare for att
en jobbade man pd férmiddagen eller pa marknadsféra produkterna och silja dem.

Att ha ett arbete innebar ocksé arbetskamrater, sammanhang och gemenskap.
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Att starta en produktion av nagot slag kraver myck-
et tid, engagemang, kunskap och pengar. | vart

fall fanns sponsorer som bidrog till verksamheten

- ekonomiskt, materiellt och kunskapsmassigt. K6-
pare av produkterna fanns redan. Stadsmissionen
hade darmed bra forutsattningar och ar dessutom
vana vid att arbeta med socialt féretagande.

Sjilva processen att starta syateljé skiljer sig inte fran att
starta vilken annan producerande verksamhet som helst, dven
om de anstillda ir EU-medborgare. Denna process viljer vi
att inte beskriva narmare. De specifika forutsittningar som
kan gilla stéd och handledning 4r desamma som beskrivs i
andra avsnitt.

Det kan finns andra alterantiv 4n att starta en verksamhet
om man vill prova att tillverka och silja saker. Exempel pa
temporir tillverkning med tillfillig forsdljning beskrivs under
nasta avsnitt.

A\
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Tankpa

e Satsa pd att gbra nagot som ar
I6nsamt och ekonomiskt hallbart.

o Se till att gbra en ordentlig
marknads-, produkt- och
konsumentanalys



Tillverkning och tillféllig forsaljning

Egentillverkade julgrupper séldes pa julmarknanden. Foto

Att starta en produktion kraver stora under en julmarknad och deltagarna fick
insatser och forutséattningarna fér en vinsten fran sin f6rsiljning.

sadan insats varierar. Vi ville darfor I det andra exemplet beskrivs hur pro-
undersdka andra sétt att tillverka och  jektdeltagarna intervjuades och anstilldes
sélja produkter. for att tillverka dterbruksprodukter. Varorna
séldes i en Pop up-butik av
Det forsta f,xemplet visar »Varorna sildes i deltagare som fick léi)n fé‘r
hur volontirer kan medver- detta. Overskottet gick till

ka och lara ut hantverk, i cn POp up—butik AV Crossroads verksamhet.
detta fall att géra blomste- deltagare som fick

rarrangemang till julgrup- . . ”
per. Dessa alster séldes 16n for detta.

Al
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Alla deltagare tillverkade och sélde sina egna alster. Foto: Christian Tigerblad

Lena kontaktade Skane Stadsmission
och erbjéd sig att vara volontédr och
halla i en inledande utbildning inom
blomsterarrangemang. Hennes tanke
var att utsatta EU-medborgare skulle
fa tillverka och silja julgrupper under
den kommande julmarknaden. Natur-
ligtvis nappade vi pa detta initiativ!

P -
Sahar gjorde vi

Fran bérjan utsags tio personer att delta i
utbildningen som planerades att vara vid tre
tillfillen. Ett av syftena var att deltagarna

skulle vara med i processen frin material
till firdig produkt. Férutom utbildning i
praktiskt blomsterarrangemang, ingick en
kurs i kundbemétande. Férutsittningarna
var att stadsmissionen bekostade utbild-
ningsmaterial samt tillbehor till arrange-
mangen, till exempel jord, krukor, grenar,
koppartrid med mera, och att deltagarna
sjdlva skulle betala inképspris £6r blommor-
na de valde att anvinda i sina arrangemang.
Tanken var att vinsten vid f6rsiljningen
skulle tillfalla den enskilda deltagaren.
Samtliga deltagare informerades om dessa
forutsittningar.

al
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Forsiljning pa allmin plats ir regle-

rad, kriver tillstind och dr avgiftsbelagd.
Beroende pi storlek pé forsiljningsbordet
krivs tillstind frin polisen och i vissa fall
dven frin gatukontoret. Efter kontakt med
en centralt beligen kyrka fick forsiljningen
ske hos dem, forutsatt att
forsiljningstillstind fanns

“ett personligt skapat

Avhoppen gjorde att tre nya deltagare, som
visat intresse och motivation, fick chans att
vara med under den fortsatta tillverkningen
och f6rsiljningen. Totalt blev det sex forsilj-
ningstillfallen. Alla kvarvarande deltagare
betalade for anvint material. De var n6jda
med sin egen insats och
forsiljningen.

och avgiften erlagts. Det hantverk for kOp aren Eftersom detta genom-
innebar att férsiljning tordes pa kort tid lades allt
skedde pi tvé platser, dels OCh en Chans att fokus pa att utbilda, tillverka,

pa en temporir julmarknad
och dels pa kyrkans mark.

For att ge en bakgrund
och forklara sammanhanget
kring denna forsiljning for
kunderna, bestilldes och
trycktes etiketter som sattes pé varje arrang-
emang. Dessutom fick deltagaren skriva sitt
namn pé etiketten. Detta innebar ett per-
sonligt skapat hantverk for koparen och en
chans att lyfta fram individen och stirka hens
sjalvkinsla.

Pi férmiddagen skapade deltagarna de
arrangemang de skulle silja senare under
dagen. De hann tillverka mellan tre och
fem julgrupper var innan det var dags att
stilla upp arrangemangen for forsiljningen.
Sex av deltagarna salde vid kyrkan och fyra
pé marknaden.

Forsiljningen vid julmarknaden fungerade
bra for nigra av deltagarna, som var entusiastis-
ka och glada. Tva deltagare silde inte si mycket,
och en av dem blev nedstimd 6ver detta. De
som stod utanfor kyrkan silde inte heller si bra.

Efter forsiljningen skulle deltagarna
betala f6r de blommor de anvint. Tvé av
dem betalade inte, si de fick inte medverka
i den fortsatta projektinsatsen. Ytterligare
en av deltagarna hoppade av eftersom hen
skulle aka hem.

lyfta fram individen
och starka hens

sjalvkinsla.”

soka tillstind och skéta lo-
gistik i samband med forsilj-
ningen. Vi missade dérfor att
kontakta Skatteverket for att
diskutera deras bedémning
av denna forsiljningsaktivitet
samt hur beskattningen skulle g3 till.

Foto: Christian Tigerblad

a4
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Mirela &r 29 &r och kommer fran Ru-
ménien. | fem ars tid har hon och hen-
nes man kommit till Sverige for att be
om hjélp. Det &r tack vare pengar de
fatt har de har kunnat dra in el i huset.
Forhoppningen ér att de ska fortsatta
renovera huset.

Just nu ér bara ett rum firdigstillt och dar
bor Mirela, hennes man och deras tva barn.
Maten lagar de utomhus. Vatten himtar de i
en kommunal vattenpost som de delar med
andra hushall. P4 vintern fryser ofta vattenled-
ningarna. Frutom att 6ka levnadsstandarden
i huset, vill Mirela att hennes son ska fi en
dator. Han gir i skolan och om han har en
dator blir det ingen skillnad p4 honom och de
andra i klassen, berittar hon.

Varken Mirela eller hennes man har ni-
gonsin haft ett riktigt arbete. Bada 6nskar att
de hade jobb och att deras barn ska kunna fa
jobb nir de vuxit upp. De dnskar sina barn ett
annat liv dn det de sjilva lever.

Under de ar Mirela och hennes man har
kommit till Linkdping har de besokt och fatt
hjilp av Crossroads. De iter soppa pd mat-
serveringen och fir klider och hygienartiklar.
Nir Mirela fick frigan om att delta i projektet
tackade hon ja omedelbart och ansiktet sprack
upp i ett leende.

$4 hiir gjorde vi

Under tva dagar 6ppnades en tillfillig butik, en
s kallad Pop up-butik, i Linképings Stadsmis-
sions café. Hir fanns produkter som dekorerade
konservburkar, férkliden av avklippta jeans,
tekuvert och andra produkter som tillverkats

av projektdeltagarna. Insatsen blev en stor

Kort bildtext. Foto: Linus Forsberg.

succé! Tva av de medverkande kvinnorna visade
kunderna runt, holl i workshop, salde saker, pa-
keterade och tog betalt. P4 plats fanns dven en
handledare och en tolk for att kommunikation
och samtal skulle fungera.

Intér projektinsatsen informerade vi om
att sex kvinnor hade majlighet att vara med
i projektet och tillverka saker. Intresset var
stort och minga skrev upp sig pa listan. Nista
steg var att intervjua dem som ville vara med.
Ingen av dem hade tidigare haft ett arbete
eller varit pd en anstillningsintervju. De hade
mycket svart att beskriva sina personliga egen-

a)
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skaper och motivera varfor de skulle f4 delta.
Ingen av dem hade reflekterat 6ver jaget och
sig sjdlv pa det sittet tidigare. Intervjusituatio-
nen blev dirmed en ny erfarenhet och lirdom.

Utifran engagemang och intresse fanns
sju kandidater och vi beslutade att erbjuda
alla plats. Efter kom-
pletterande information
om anstillningsavtal och
l6neutbetalning, skatte-
fragor och genomgang
av forvintningar pa deras
medverkan och nirvaro,
blev det till slut tva per-
soner kvar. Vi intervjuade
da ytterligare tvd kvinnor som erbjods att
delta. Anstillningskontrakt skrevs och vi sokte
SINK-skattsedlar for kvinnorna.

Frin borjan planerade vi in fem produk-
tionstillfillen om 3 timmar, men ytterligare
tillfillen tillkom. Trots att handledarna prata-
de svenska och deltagarna ruminska, hade de
litt att forstd och kommunicera arbetsuppgif-
ter och instruktioner. Vid det forsta tillfillet
satt kvinnorna tysta och tillverkade, men vid
tiden f6r sista tillfillet hade sjalarna 4kt av och
det pratades och skrattades hjirtligt. Nyfikna
landsmin kom och tittade pa under produk-
tionen och stoltheten lyste i de deltagande
kvinnornas 6gon.

"Jag samlar pengar till
en dator it min son. Pi
sa satt har han samma
mojligheter som sina
klasskamrater.”

Produkterna som tillverkades skulle vara
litta att gora och dnda upplevas som nyttiga
och attraktiva f6r koparen. Materialet som an-
vindes skulle vara gratis eller billigt att kopa in.

Vi marknadsf6érde Pop up-butiken pa soci-
ala medier. Dessutom skickades ett pressmed-
delande ut med informa-
tion om butiken, vilket
gjorde att projektinsatsen
uppmarksammades i olika
medier.

Stadsmissionen
timanstillde deltagarna
till tillverkningen och
torsiljningsdagarna. P
s4 sitt omfattades de av kollektivavtal och de
kunde kvittera ut 1on efter utfort arbete. Den
vinst som erhélls under dessa dagar tillfoll
stadsmissionen och Crossroads.

Denna insats med produktion och forsilj-
ning gav inte nigra stadigvarande jobb, men
den minskade timmarna pd gatan med tiggar-
muggen. Deltagarna tjanade pengar genom
att utfora ett arbete. Dessutom fick deltagarna
erfarenhet och kunskap om hur ett anstll-
ningsforfarande gir till, hur det dr att arbeta
samt vilka forvintningar en arbetsgivare kan
ha. De fick vara i ett annat och nytt samman-
hang 4n de tidigare upplevt.

Mirela visar n&gra av de produkter som hon tillverkat. Foto: Linus Forsberg.

L
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Det dr ganska vanligt att EU-medborgare siljer egentill-
verkade produkter som korgar, skedar eller kvastar direkt pd
gatan. Andra plockar bir och siljer utanfér butiker. Ofta sker
detta pa eget initiativ. Vi har gett exempel pa hur vi satte upp
en tillfillig butik och nir vi silde blommor pé en julmarknad,
men det kan finnas andra sitt. Kanske kan bullférsiljning vid
kyrkkaftet, tillfallig forsdljning pé festivaler eller internetf6r-
siljning via en hemsida vara aktuellt?

Nir man gor en organiserad insats med att tillverka och
sedan silja alstren, bor man alltid kontakta Skatteverket for
att ta reda pa vilka regler som finns kring just denna typ av
aktivitet. Oavsett hur man véljer att géra finns det nigra saker
att tinka pa innan man startar.

HANDLEDARE/KURSLEDARE

Det ir 6nskvirt att den som leder kursen har kunskap om
vilken situation deltagarna befinner sig i.

UTSE DELTAGARE

Vilka ska delta i tillverkningen? Hur ska urvalet av deltagare
g till? Vilka erfarenheter och kunskaper besitter de och hur
kan detta paverka uppligg och val av produkt?

KONTAKTA SKATTEVERKET

Kontrollera med Skatteverket vilka regler som giller for just
den forsiljningsaktivitet ni valt att genomfora.

GA IGENOM FORUTSATTNINGARNA

Var noga med att forklara de forutsittningar som giller vid
deltagande for dem som édr med. Krivs ndrvaro varje gang?
Skatteregler méste tydliggoras.

TILLVERKA

Forsok att hitta en produkt som dr bade ldtt att tillverka och
att silja. Beroende pa vad som ska tillverkas, finns det siker
bade foretag och privatpersoner som kan stilla upp med ma-
terial, tid och kunskap. Foérsok att hitta dem! Fundera pa om
det krivs tolk till tillverkningstillfillena. Utga fran deltagar-

nas kunskaper och intressen.

Fundera 6ver tinkta kundgrupper och hur man bést nar dem.

W)
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THNK PA julmarknad!

o Alla férutsattningar maste vara
tydligt genomgéangna och forklarade
for deltagarna. Aven konsekvenser
vid "kontraktsbrott” maste forklaras
och vara kénda for deltagarna.

e Tank igenom hur vinsten ska
férdelas mellan deltagarna.
Spanningarna som uppstod
gruppen som tillverkade
blomesterarrangemang hade
minskat om vinsten delats lika
mellan alla. A andra sidan varierade
deltagarnas utgifter for blommor, s&
detta hade inte heller blivit rattvist.

Kontakta Skatteverket och diskutera
vilka regler som géller vid tillfallig
forséljning som julmarknader.

Ar det hobbyverksamhet eller
naringsverksamhet? Det &r en
bedémningsfraga och styr om och
hur deltagarnas inkomster ska
beskattas.

REFLEKTIONER pop-up

Foérséljningen pa julmarknaden
skedde innan pop up-butiken,

och av den drog vi lardomen

av vikten av att tydligt beskriva
forutsattningar och foérvantningar
bade muntligt och skriftligt. | och
med detta visste deltagarna vad
som géllde vilket gjorde att vi
undvek missforstand och konflikter.

Deltagarna har kanske liten eller
ingen arbetslivserfarenhet. Darfor &r
det viktigt att tydligt forklara saval
som skatte- som anstéllningsregler.

Vi hade inte forutsett att deltagarna
var otrdnade i moment som att
klippa med sax och att anvanda
linjal. Det gjorde att vi fick anpassa
vad som tillverkades utifran det.



Deltagare presenterar sitt CV pa en hemsida.

En av personerna som fanns med pa
den digitala presentationen pa hemsi-
dan www.pratajobb.nu ar lonela. Hon
fick en timanstélining tack vare att
hennes CV fanns dar.

Tonela kommer frin Ruminien. Hon har dock
bott i Sverige fran och till under tre 4r, men
sedan ett 4r dr hon hir pa heltid. Det dr hir
hon vill bo och det ir hir hon ser en framtid
for sin familj. Hennes son ér fem ar och om

ndgra manader fir han ett syskon. Ionela har
lirt sig prata och forsta svenska mycket bra, dels
eftersom hon har arbetat och dels genom att

hon deltagit i SFI-undervisning.

S4 hiir gjorde vi

Vi moter dagligen personer som kommit till
Sverige med f6rhoppning om att arbeta. Delar
av gruppen har yrkeserfarenhet, men saknar
formell utbildning. De har svart att hitta rele-
vanta lediga jobb, séka dem och f3 anstillning.

W)
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Vi méter ocksd ménga svenska medborgare
som vill engagera sig och bryta tiggerispi-
ralen, samt arbetsgivare som ér i behov av
arbetskraft. I Skine Stadsmission bestimde vi

oss for att undersoka om
projektet kunde underlitta
och 6verbrygga de utma-
ningar som finns for att
parterna ska kunna hitta
varandra. Vi bestimde oss
for att starta en hemsida
f6r att se om denna tjinst
kunde tjina som link
mellan dem.

Det 6vergripande syt-

tet var att 6verbrygga klyftan mellan poten-
tiella arbetsgivare och nigra av de personer
som medverkar i detta projekt. Dessutom
ville vi visa upp drivkraften och den starka
jobbviljan som finns hos de personer som

"En fordel med en

digital presentation dr

att grundjobbet finns
kvar och att det ar

enkelt att uppdatera.”

finns i projektet.

Vi bérjade med att
intervjua ett antal personer
med skiftande kompetens
och bakgrund, f6r att sedan
vilja ut ett antal personer
till just denna insats. Dir-
efter genomfordes lingre
och djupare intervjuer.

Sprikkompetenser, utbildningsnivi och tidi-
gare anstillningar kartlades. Detta mynnade
ut i ett personligt CV som sedan lades upp pi
hemsidan www.pratajobb.nu.

For att undvika oseridsa anstillare anvinde

48

”Om jag kommer att
fortsitta ha jobb sa
kommer allt att 16sa
sig. Framtiden finns

i Sverige f6r mig och

min familj.”

vi projektledarens kontaktuppgifter, istillet for

att ligga ut all personlig information pé nitet.
P sidan finns dven en FAQ med frigor och

svar som beskriver och forklarar hur man gar

tillviiga for att anstilla en
EU-medborgare, samt de
regler och lagar som giller
kring anstéllningen. Var
forhoppning med insatsen
var att generera nyfikenhet
och intresse hos allminhet
och arbetsgivare, och att
nigon eller nigra av delta-
garna skulle 3 ett kontrakt.
Ett samarbete startade

dven med organisationen Faktum, som ocksi
moter mianniskor i utsatthet och arbetar for
att underlitta for dem att komma i arbete. De
fick administratérsbehérigheter och kunde
ligga upp CV:n. Nar sidan lanserades blev det

en del medial uppmirk-
samhet i lokal tv. Trots
positiv respons har inte si-
dan nétt ut till arbetsgivare
i den utstrickning vi hade
hoppats pa. En person har
fatt timanstillning.

En fordel med en

digital presentation dr att

grundjobbet finns kvar och att det dr enkelt
att uppdatera. Om hemsidan ér aktuell och ar-
betsgivare anvinder den f6r att hitta limpliga

medarbetare, finns moéjlighet att fi jobb dven

#)
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KARTLAGG INDIVIDENS KOMPETENS

Oavsett om personen har eller saknar utbildning och arbets-
livserfarenhet, finns sikert mycket informell kompetens som
hen frin bérjan inte tinker pa som viktig. Hen kan exempelvis
ha erfarenhet och kunskap inom till exempel tridgéird och
tridgirdsskotsel, dven om hen inte har haft en anstillning
inom det omradet. Lyft de faktiska, praktiska kunskaperna och
inte bara utbildning och dokumenterad arbetslivserfarenhet.

SAMMANSTALL ETT CV

Lyft fram personen bakom CV:t. Férutom en lista med den
samlade kompetensen kan personen beskriva sig sjilv och
sina egenskaper och ha med ett foto.

BESTAM KONTAKTVAG MELLAN

ARBETSGIVARE OCH ARBETSTAGARE

Ska telefonnumret finnas med eller ska man kontakta via
mail? Om personen inte kan svenska eller engelska kan det
finnas fordelar med att den forsta kontakten tas med en
person som hjilper till som férmedlare. Dessutom kan en
"mellanperson” avskricka oseridsa arbetsgivare.

BESTAM ARBETSGIVARMALGRUPP

Vem idr den potentiella arbetsgivaren? Aren specifik mal-
grupp aktuell, eftersom de arbetssokande har likartade
kompetenser och erfarenheter? Eller ir en bredare malgrupp

aktuell, eftersom arbetstagarnas erfarenheter och kunskaper
ar skiftande?

HITTA LAMPLIG KANAL FOR ATT NA ARBETSGIVARE

Om det idr en viss arbetsgivarmélgrupp som dr mest tankbar
som anstillare, pa vilket sitt kan dessa bist nis? Vilj den
limpligaste kanalen. Det kan till exempel vara en hemsida,
Facebook, flygblad eller helt enkelt en annons i en medlems-
tidning. Vart exempel pa digital presentation ér ju bara ett
sitt att formedla arbetskraft.

ERBJUD GARNA HJALP VID ANSTALLNINGEN

Detta kan exempelvis besta i tolkning, kontraktsskrivning
eller att soka skattsedel.

i)
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THNK PAY

Hur kan personerna presenteras
och personifieras utan att
exploateras?

Hur ska sidan hallas uppdaterad
och aktuell?

En enkel sokfunktion pa sidan
utifran till exempel

Yrkeskunskaper/kompetens
underlattar for arbetsgivare att
hitta ratt person.

Om du har ett gott exempel
— lyft det

Det basta sattet att sprida
goda exempel &r ofta genom
mun-mot-mun-metoden, att
n&gon har hort om en lyckad
anstélining och en palitlig och
ambitids arbetstagare. Goda
relationer tjénar ofta som
referens och palitlighet. Kanske
ar det sa att en presentation

av arbetstagare ska bérja inom
en mindre krets for att sedan
l&ngsamt véxa varefter fler och
fler lyckade exempel véaxer
fram. Personifiera och lyft fram
ménniskorna, béde arbetsgivare
och arbetstagare, och ge
exempel pa nojda parter.
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Costel har varit i Sverige fran och

till under sju ars tid. Senast var han
hemma i Rumanien ett par veckor
under sommaren for att traffa sin fru
och sjudriga son. Innan dess har han
inte varit hemma sedan i januari och
han vet inte nar han aker tillbaka nasta
gang. Kanske till jul. Sonen har precis
borjat forsta klass och Costel missade
hans forsta skoldag. Sjalv har Costel
gatt 10 ar i grundskolan.

I Ruminien bor familjen i en ligenhet hans
forildrar dger. Frun jobbar i en textilfabrik.
Anda aker Costel till Sverige for att soka ar-
bete. Om det vore méjligt vill han att familjen
ska flytta hit. D3 maste han forst ha en bostad,
och for att i det méste han ha ett jobb. Just
nu bor han i tilt i skogen.

Costel har tidigare haft en anstillning i en
fabrik i Ruminien. Nir den gick i konkurs
och inga andra jobb fanns att fi, valde han att
dka till Sverige eftersom han visste att minga
av hans landsmin dkte till
Italien eller Spanien. Det
var helt enkelt redan for
ménga ruminer i dessa
linder, tyckte han. Viljan ir
att jobba, men dndi miste
han samla pant for att tjina

"Det hir dr ett bittre
jobb. Skillnaden
mellan detta jobb och
att jobba svart dr att

Fran borjan var stadsmissionen arbetsgivare, men efter ett
par veckor tog foretaget sjalvt Over arbetsgivaransvaret.

kontakt med Crossroads. Det dr genom Cross-
roads, samt genom en rekommendation frin
en bekant, han kom i kontakt med projektet.
Aven om han bara har ett par timmars jobb
varje dag — ibland mer,
ibland mindre — tjdnar han
bittre p3 att jobba i Sverige
dn om han skulle ha ett jobb
i Ruminien. Fran borjan
anstilldes Costel inom en
bemanningstjinst inom

pengar. Tigga vill han inte . 1,42 Stockholms Stadsmission.
gora. Han har ddremot haft Jag nu .har ett rlktlgt Till att borja med hade han
ett antal svartjobb inom avtal, ar gar anter ‘El.d interna uppdrag inom stads-

bygg- och anlidggnings-
branschen innan han kom i
kontakt med projektet.
Costel ér inskriven pa
Arbetstérmedlingen, men dir tycker han inte
att han fatt nagon hjilp. Istillet har han varit i

16n och att det finns
en forsikring f6r mig.”

missionen, men efter ett tag
fick han ett externt uppdrag
i ett foretag. Efter ett tag
som uthyrd, blev han sedan

direktanstilld av foretaget Sver sommaren.

#)
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Vér roll

I det torsta exemplet var det projektledaren som tog kontakt
med foretaget for att presentera projektet och hora om fore-
taget hade behov av arbetskraft. Eftersom de var positiva och
nyfikna, presenterade projektledaren tvd personer som kunde
vara aktuella for anstillning. Till att brja med stod Stads-
missionen som anstillare och foretaget kopte tjdnsterna, men
efter en provotid tog foretaget sjilva Gver arbetsgivaransvaret.
Under den forsta tiden var projektledaren en link mellan ar-
betsgivaren och arbetstagarna. Dels fungerade projektledaren
som tolk, och dels kunde han finnas med i bakgrunden for att
forklara och undvika missforstind.

I det andra fallet hade Stanimir redan anstillning hos
Goran nir vi métte honom i projektet. Stanimir har dven
varit anstilld inom projektet och dirfor har det varit naturligt
att samarbeta med Goran kring skattefrigor och arbetstider.
Projektledaren har hjilpt Stanimir att 6ppna ett svenskt
bankkonto samt att deklarera.

1,2, 3.. Sa hér kan du gira

Att anstilla en person fran ett annat EU-land ar lika
latt som att anstilla en person fran Sverige. Enligt
EU:s likabehandlingsprincip géaller samma regler
for anstallning, I6n och 6vriga arbets- och anstall-
ningsvillkor oavsett nationstillhérighet. | och med
detta krévs inget sérskilt arbetstillstand eftersom
uppehallsratten géller alla EU-medborgare.

i)
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TIPS

e L &s mer om vad du som
anstéllare bor kdnna till i kapitlet
"Forutsattningar pa den svenska
arbetsmarknaden”.
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| Stockholm finns ett féretag som
erbjuder olika typer av miljétjanster
som till exempel bikupor och
tradgardar for biologisk mangfald.
Foretaget har ocksa en mangfald
bland sina anstéllda; det finns
manniskor fran alla varldsdelar som
jobbar hos dem.

— Det var projektledaren som tog
kontakt med oss och berattade om
projektet, sdger Klara, som jobbar
med forskning och utbildningsan-
svar pa foretaget. Jag var positiv il
projektet, men samtidigt lite orolig
fér mina egna férdomar. Jag fick
radet att testa och ge personerna
en chans, att ge dem ansvar och
det har fungerat mycket bra.

| jobbet ingdr tradgardsskotsel som
anlaggning och ograsrensning samt

rengoring av bikupor. Dessa uppgif-
ter kréver inga direkta forkunskaper
och &r latt att forklara och forsta.

Infér anstéliningen fanns projektle-
daren med som stod bade for fore-
taget och for Costel och hans kol-
lega. Projektledarens roll var till att
boérja med att 6verbrygga, férklara
och tolka. Numera behdvs han inte
langre, aven om det gar att ringa till
honom om det skulle behévas.

— Det som ibland staller till det
ar spraket, att forklara vagen till en
arbetsplats med hjalp av gatunamn
och tunnelbana fungerar inte. D&
far jag istallet forklara pa ett annat
séatt, till exempel genom att rita en
karta. Fast jag ser det inte som en
svarighet utan som en utmaning. Det
ar inget hinder, sager Klara.

Arhetsgivare herittar
'Tvé arbetsgivare — en inom milj6tjdnster och

en lantbrukare — berittar om sin erfarenhet av
att ha anstillt EU-medborgare.

#]
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Goran ar lantbrukare och har

svart att bade hinna och orka med
alla sysslor som finns pa garden.
Arbetsuppgifter som till exempel
malning, stadning pa garden och
skogsrdjning blir 14tt eftersatta.
Genom kontakter och referenser
fick han tag i Stanimir och anstéllde
honom. De har arbetat sida vid sida i
manga timmar och Stanimir har &ven
fatt eget ansvar att utféra en mangd
olika syssilor.

— En gang skulle vi nacka en tupp.
Vi var tillsammans inne i hénshuset
och jag skulle fanga in tuppen.

Jag férsokte skilja ut tuppen, men
nér jag val lyckats identifiera den
och sprang efter, slank den undan
och smet. Efter ett antal férsok sa
Stanimir: "Ga ut du, Goran, jag fixar
det hér sjalv!” Sedan dréjde det

bara ett par minuter sa kom Stanimir
triumferande ut med tuppen under
armen. Det var tydligt att han var van
att handskas med djur och att han
visste hur man gjorde.

Goran fortsatter att beskriva hur
det &r att arbeta tillsammans. Han
ar mycket néjd och imponerad dver
Stanimirs arbetsvilja, praktiska er-
farenheter och hans séatt att |6sa de
problem som dyker upp.

- Jag har traffat fa personer
som &r sa energiska och star-

ka. Jag ser detta lite som en
win-win-situation; jag far hjalp
och Stanimir far jobba, nagot
han garna goér eftersom han inte
vill tigga. Jag har anstéllt andra
EU-medborgare tidigare och har
samma erfarenheter av dem. De
uppvisar samma arbetsvilja och
praktiska erfarenheter fran sitt
hemland.

De svarigheter GOran beskriver
handlar framst om kommunikatio-
nen. Han sager att det inte alltid ar
sa |att att varken forklara arbets-
uppgifter eller forsta fragor och det
gor att det ofta kravs handledning
pa plats. Det ar inte bara att saga
"GOr s& har och nar du &r klar kan du
fortsatta med detta.” | dessa fall ar
det battre att jobba tillsammans och
visa praktiskt.

Vidare menar Géran att det ibland
kan uppsta missforstand om vilka
krav och férvantningar som finns
fran arbetsgivaren pa arbetstagaren,
till exempel att det &r bra att kunna
I6sa problem sjalv, men att det &r
helt okej att fraga forst och be om
hjalp. En annan sak man maste tan-
ka pa ar logistiken kring anstallning-
en. Till exempel hur arbetstagaren
ska ta sig till jobbet och hur man gér
med mat vid lunchen.
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Det &r fullt mojligt for en privatperson att anlita en annan privatperson oavsett fran vilket EU-land arbetstagaren kommer.

Irena &r 48 ar och kommer fran Bul-
garien. Hon har tva sdner varav en

av dem ocksa befinner sig i Sverige.
Hon har varit i Sverige sedan nagot ar
tillbaka.

Normalt sitter hon utanfér en klidbutik i
centrala staden och ber om pengar. Hemma
i Bulgarien har hon bara haft temporira
jobb, dels pd en konservfabrik och dels inom
tridgirdsodling. Ofta har familjen tvingats
leva pa bidrag.

Irena kommer till Crossroads for att ita,
delta i svenskundervisningen samt sova pa
hirbirget. Pa hirbirget lirde hon kinna vo-

lontiren Ann-Christine. Det ir Ann-Christi-
ne som anlitat henne for privat timanstillning

for att hjalpa till med stddning.

$a hiir giorde vi

Ann-Christine kontaktade Linképings
Stadsmission for att fi stod och rdd i hur en
privatanstillning gér till. Hon hade frigor om
vad hon som anstillare méste tinka p4, vilka
papper och blanketter som ska fyllas i och hur
beskattningen gér till.

Ann-Christine och Irena borjade med
att skriva ett anstillningsavtal. Irena hade
inte jobbat i Sverige tidigare och saknade
samordningsnummer. Hennes avsikt ér att

)
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stanna i Sverige en lingre tid och ddrfér be-  enda som begridnsade och forsvarade for

stimde hon sig for att ansoka om A-skatt- dem var spriket.

sedel. Nir anstillningsavtalet underteckna- Innan den 12:e i minaden efter skick-
des kom de 6verens om att Ann-Christine ade Ann-Christine in den Forenklade
skulle betala in skatt och sociala avgifter arbetsgivardeklarationen samt betalade
dven om grundregeln ir in skatt via Skatteverkets

e ke Sgidningen Mot A G
understiger 10 000 kronor. fungerade utmarkt  utan F-skattsedel eller

For att underlitta och for- och Ann-Christine niringsverksamhet, f6r

klara regler fanns projekt- e 1y ett hushillsarbete. Detta
ledaren samt en tolk med var mycket nOJd. gjorde att kunde hon gora
under anstillningen. RUT-avdrag motsvarande
Ann-Christine och Irena kom 6verens den arbetsgivaravgift som hon redovisade
om var Ann-Christine skulle himta henne i den Forenklade arbetsgivardeklarationen.

och sedan skjutsa tillbaka henne efter utfért ~ Avdraget — som kallas skattereduktion — ir
stiduppdrag. Stidningen fungerade utmirkt  preliminirt och faststills i samband med
och Ann-Christine var mycket néjd. Det den érliga taxeringen.

Innan anstallningen &r det viktigt att traffas och ga igenom forutsattningarna.




1,2, 3.. Sa héir kan du gira

SKRIV ANSTALLNINGSAVTAL

Skriv ett avtal dir arbetstagare, arbetsgivare och 16n framgar.

ANSOK OM SKATTSEDEL
Ar alltid aktuellt i de fall personen inte redan har en A-skatt-
sedel for innevarande 4r.

BETALA LON OCH LAMNA LONEBESKED

Limna kvitto till den som tagit emot ersittning for utfort
arbete. Ange ersittningen fore skatteavdrag samt hur stor
skatt som 4r avdragen.

REDOVISA UTFORT ARBETE

Det littaste dr att redovisa uppgifterna pa Forenklad arbetsgi-
vardeklaration. Den ska skickas in senast den 12:e i minaden
efter utfort arbete.

BETALA IN SKATT OCH SOCIALA AVGIFTER

For att underldtta f6r EU-medborgaren ar det bra om parter-
na kommer Gverens om att arbetsgivaren betalar in skatt och
sociala avgifter. Man kan antingen betala via fortryckt inbe-
talningskort som bestills frin Skatteverkets bestéllningstjanst
eller via internet. Vid betalning via internet erhélls bankgiro-
nummer och OCR-nummer pi www.skatteverket.se/ocr

LAMNA INTYG

Limna girna ett intyg och referens till personen som

utfort arbetet.

Broschyr: Férenklad arbetsgivardeklaration for privata tjénster,
SKV 448

Blankett: Forenklad arbetsgivardeklaration, SKV 4805
Blankett: KU 10 - Kontrolluppgift fran arbetsgivare m.fl., SKV
2300

Blankett: KU 13 - Sarskild inkomstskatt fér utomlands bosatta
(SINK), SKV 2340

Mer information fran Skatteverket:

W)
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THNK P!

e Utan férsékring for

arbetstagaren finns inget skydd
fér personen om en olycka
intréffar under uppdraget. Det
gar att teckna forsakringar hos
olika forsékringsbolag.

Det &r mgjligt att géra RUT-
och ROT-avdrag oavsett om
arbetstagaren har A-skattsedel
eller SINK-skatt.

Om du vill bjuda p& mat kan det
vara bra att férklara det innan,
s& blir det enklare for deltagaren
att férsta att maten &r gratis och
att det ar ok att ha en rast. Se till
att vara tydlig med om rasten ar
betald tid eller inte. G6r upp om
transporter i férvag.

Det &r en spridd missuppfattning
att EU-medborgare kan fa

upp till 1000 kronor i I6n/
privatanstéllare utan att betala
skatt och deklarera. Las mer i
kapitlet om Skatteregler.

Det finns féretag som hjélper
arbetstagare att fakturera

utan att hen behdver starta

ett féretag och utan att
privatpersonen sjélv maste sta
som anstallare. L4s mer under
rubriken Egenanstalining.



No 01. Den allra férsta cykelhyllan &r klar. Foto: Christian Tigerblad

Inom projektet har vi métt malmedvetna
manniskor som ar beredda att arbeta
hart for att lyckas. En av dem &r Florin.

Vi kom i kontakt med honom i samband
med att han beh6vde hjilp att 6ppna ett
bankkonto for sitt foretag. Han hade redan
startat sitt foretag ndr vi triffade honom,
men behovde hjilp att komma vidare med
marknadsféring och andra praktiska detaljer
som dykt upp under vigen. Hans historia

berittar vi for att visa ett konkret exempel pa
att det dr mojligt for en EU-medborgare att
starta foretag i Sverige.

En annan intressant historia dr familjen
Grigores. De har ldrt sig att tillverka en
cykelhylla som de ska silja. Tanken ér att de
ska starta ett eget foretag. Nir denna bok
skrivs pagir ett febrilt arbete med att be-
stimma bolagsform, lisa pa om skatteregler,
hitta kdpare och dterforsiljare. Och tillverka
cykelhyllor forstas.
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Liverpool stéiid och triidgard

Florin har startat eget foretag i Sveri-
ge. Liverpool stid och tridgard heter
det, eftersom han ar en héngiven Li-

verpool-supporter. Han vill garna eta-

blera sig i Sverige pa riktigt och han &r

beredd att jobba hart for att lyckas.

Ursprungligen kommer han frin Rumi-
nien. Hans vuxna dotter bor kvar dir och
liser pd universitetet och jobbar extra i en
glaségonbutik.

Florin sjilv har gymnasieutbildning. Det
innebdr att han har gitt 12 ar i skolan. Efter
skolan fick han anstillning som mekaniker
pa ett kemifretag, dir han jobbade 1 18 ar. I
bérjan pa 2000-talet skedde stora strukturfor-
andringar inom féretaget och mer dn 90% av
de anstillda blev uppsagda. Florin var en av
dem. De foljande dren hade han diverse olika
arbeten — till exempel inom plastindustrin, pa
hotell som vaktmistare och inom safttillverk-
ning. Ett tag jobbade han med stodsystem
f6r elkablar pi ett foretag som fanns pa flera
platser i Europa och detta ledde till att han
jobbat bide i Italien och i Litauen.

Till Sverige kom han forsta gingen 2007.
D4 var han hir i tvd manader och pantade
burkar och tiggde pengar pa gatan. 2010 kom
han tillbaka till Sverige igen.
Han upplevde att det var myck-
et svirare att samla pant da.
Denna gang borjade han silja
tidningen Faktum, samlade
pant och tog en del strojobb.
Han berittar att det oftast 4r

genom tidningsforsiljningen
som han blivit tillfrigad om
han vill jobba.

"Jag tror att
jag har storre
chanser att lyckas
i Sverige nir
genom kontakter han skaffatsig ~ jag har ett eget

foretag.”

Alla EU-medborgare har ratt att starta féretag i vilket annat
EU-land som helst.

I manadsskiftet september—oktober 2015
bestimde sig Florin {or att starta foretag. I de-
cember limnade han in ansékan om foretags-
registrering och i februari 2016 kom beskedet
att ans6kan hade gitt igenom. Han hoppas
och tror att hans chanser att
lyckas hir i Sverige dr storre nu
nir han har ett eget foretag.

Florin kom i kontakt med
Skane Stadsmission d4 han
behovde hjilp att 6ppna ett £6-
retagskonto, ndgot som inte var
helt enkelt. Planen framat {6r
Florin 4r att projektet hjilper
till med marknadsforing.
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58 INSATSBESKRIVNINGAR



Florin har berattat om hur det gick till nar
han startade sitt foretag och det &r hans ord
och version vi aterger. Han hade aven en del
reflektioner som kan ge en sin synvinkel pa
vad som behdvs och hur det gar till att starta
ett foretag for en EU-medborgare.

VILKA HANDLINGAR LAMNADE DU

IN TILL SKATTEVERKET?D

—Jag ldmnade in "Ansékan om F-skatt”
samt ett intyg pa att jag inte har skulder i
hemlandet. Jag visade ocksa en identitets-
handling, men jag minns inte om det var
mitt id-kort eller mitt pass.

VAD AR DET FOR INTYG FRAN DITT

HEMLAND, RUMANIEN?

Intyget heter "Certificat de atestare fiscala”
och kan bestéllas online pa ANAF:s hemsi-
da. ANAF &r den rumanska motsvarigheten
till Skatteverket. Forst maste man skapa ett
konto pa deras hemsida. Man méaste ocksa
legitimera sig med nationellt id-kort. Det jag
gjorde var att bestalla intyget och mejla en
kopia pa mitt id-kort till en van i hemstaden.
Vannen lamnade sedan in kopian till skat-
temyndigheterna. Intyget fick jag mejlat till
mig. Jag skrev ut intyget och [dmnade det till
Skatteverket i Sverige.

VAD BEHOVDE DU FOR HJALP NAR DU

STARTADE DITT FORETAG?

Hur man fyller i blanketten om F-skatt.
Gor man fel far man vanta langre tid. Jag
missade bara ett kryss, och fick vénta en
manad extra.

— Man behover kanske ocksa hjalp med
att veta vilket intyg fran hemlandet som
behdvs.

AR DET NAGOT SPECIELLT MAN SKA
THANKA PA NAR MAN STARTAR FORETAG?
Det &r viktigt att man sparar kvitton p3 alla

inkdp av material, verktyg med mera. Det
ar ocksa viktigt att man sparar kvitton som
intygar inkomster. Det behdver man for att
visa att man bedriver ndringsverksamhet.
Till att borja med hade jag inte tillgang till
ett bankkonto utan fick ta emot kontanter
och skriva kvitton for hand. Man kan képa
fakturablanketter pa bokhandeln.

HUR FUNKAR DET MED MOMSEN?

— Jag betalar sjalv in momsen via min
internetbank for tre manader i taget. Det
ar en sak jag tror att manga kan behoéva
hjalp med.

VILKA SVARIGHETER HAR DU STOTT PA2

— Det ar mycket svart att komma in i det
svenska systemet och fa ett personnummer
och svenskt id-kort. Fér det kravs det vitt
arbete i 12 manader, eller att man kan bevi-
sa att man bedriver ndringsverksamhet.

HUR GICK DET TILL NAR DU

ANSOKTE OM PERSONNUMMER?

— Jag gick till Skatteverket och hade med
mig ett intyg som visar inkomster och
utgifter i foretaget. Det styrker att jag har
aktiv naringslivsverksamhet. Dessutom
hade jag en kopia pa F-skattsedeln och
mitt pass. Det racker inte bara med det
nationella id-kortet.

VAD BEHGVDE DU FOR HANDLINGAR NAR

DU ANSOKTE OM SUENSKT ID-KORT?

Dels intyget fran Skatteverket om person-
numret och dels mitt pass. Det &r viktigt att
det &r det senaste, biometriska, passet.

VILKEN GLADJE HAR DU AV PERSONNUMRET?

Jag kanner att jag fatt battre sjalvfortro-
ende. Systemet har fatt storre fortroen-

de for mig. Och nu har jag aven tillgang

till sjukvard.
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En snickare hjalpte familjen att utveckla arbetsmetoder och larede ut hur maskiner fungerar. Foto: Christian Tigerblad.

For sex manader sedan kom Roberto kyrka som erbjod 6vernattning i samband
till Sverige. Han hade da med sig sin med att det kom manga flyktingar. Nir 6ver-
fru och deras vuxne son samt so- nattningsmojligheterna i kyrkan upphoérde,
nens flickvén. Kvar flyttade familjen till ho-

i Ruméanien finns en ”Vi Vlll jobba OCh ICVB. tellet med manga stjirnor,

trettonarig son. som Vanliga svenskar. dfat vill sdga en par}( med
himlen som tak. P4 dagarna

Roberto och hans fru Vl hoppas kunna sta péi tiggde de pengar pa gatan

hade fast anst'z‘il%ning P.i egna ben med hJ alp v eller samlade pantblfrka.r.
ett stort bageri i Rumi- o . ” Roberto tycker det ir for-
nien under tjugo 4r, men vart fOI' etag. nedrande att tigga pengar,
i samband med ett dgar- men nédvindigt.
byte blev de uppsagda. De kommande aren Familjen kom i kontakt med projektet
forsokte familjen silja frukt och gronsaker pd  genom Crossroads inom Skéne Stadsmis-
marknaden, men till slut blev konkurrensen sion. Deras intresse vicktes nir de fick hora
frin stormarknader for svir. Den ohallbara talas om idén att starta eget foretag. Deras
situationen i1 hemlandet gjorde att Roberto torhoppning ér att de ska kunna forsorja sig
och hans familj dkte till Sverige. pa foretaget. De kommer att jobba hart och
Till att borja med bodde familjen i en betala skatt. Roberto och de andra har regist-
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rerat sig pd SFI. Malet ér att bli en del av det
svenska samhillet och pa sa sitt skapa bittre
forutsittningar for sina barn.

En av projektidéerna var att stotta nigra del-
tagare i processen att starta ett eget foretag. Vi
hade en produktidé - en cykelhylla - och hade
mojlighet att utnyttja en snickeriverkstad. Vi
presenterade idéen for personer vi métte pa
Crossroads och familjen Grigore var motive-
rade att engagera sig lingsiktigt i produktio-
nen och ville starta eget féretag kring detta.
Vi bérjade med att 16sa foretagsmedlem-
skap hos Fabriken. Fabriken dr ett "Makers
space” med maskiner och verktyg f6r digital
produktion, snickeri och elektronik och drivs
pa uppdrag av Malmé stad. Genom att betala
en sjilvkostnadsavgift och bli produktions-
medlem, fick projektdeltagarna tillging till
maskiner och verktyg i en liten traverkstad

under fyra eftermiddagar i veckan.

Innan sjilva produktionen kunde starta,
tittade vi pd olika modeller av cykelhyllor och
tog utifran detta fram en prototyp som alla var
n6jda med. Vi anlitade en professionell snick-
are som lirare under dryg 30 timmar. Han
hjilpte till att ta fram en effektiv metod for att
bygga cykelhyllan och lirde ut hur arbetet och
maskiner fungerar. Produktionen kunde starta!

I dagslaget finns tolv hyllor firdiga och
ytterligare tolv dr under produktion. Familjen
arbetar 2-4 dagar i veckan beroende pa hur
mycket det finns att gora.

Efter négra veckor uppmirksammades
produktionen av media och en artikel om
projektet publicerades. Efter intervjun tog
en affirsutvecklare pa en féretagsinkubator
kontakt och ville hjilpa till att utveckla fore-
taget. Just nu hjdlper de till med att utforma
en webbshop pd www.agatator.se. Vi tog ocksa

kontakt med en lokal cykelbutik for att inleda

Roberto hoppas att hans féretag ska skapa nya méjligheter f6r honom och familjen. Foto: Christian Tigerblad.
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Cykelhyllan kan bestéllas p& hemsidan agatator.se. Foto:
Christian Tigerblad.

ett samarbete. Var forhoppning ér att fa visa
upp cykelhyllan och silja den i deras butik.

Niista steg dr att hjilpa familjen att registrera
sitt foretag som enskild firma. I samband med
den mediala uppmarksamheten fick vi kontakt
med en foretagsridgivning och de kommer att
stotta familjen i processen med att starta eget.
For att underlitta bokforing och administra-
tion har vi tagit kontakt med ett foretag inom
revision, redovisning och ridgivning for att se
om de kan sponsra deltagarna med en affirs-
plattform.

Familjens mal i den nirmaste framtiden
ar att ans6ka om svenskt id-kort och éppna
foretagskonto i en svensk bank. P4 sa sitt fir
de tillgang till bankgiro samt bankdosa for att
utfora bankirenden. For att i ett svenskt ID-
kort krévs att man antingen kan visa ett anstill-
ningskontrakt som striicker

Det finns planer pa att utéka produktionen med ytterligare
produkter. Foto: Christian Tigerblad.

ska kunna registrera en som varaktigt bosatt.
Med hjilp av foretagsinkubatorn har vi
tagit fram en idé pa nista produkt, en barnstol
av skateboard-bridor. Under hosten kor vi
igang produktionen av en prototyp. Aven
denna ging kommer samma snickare att
finnas med f6r att hjilpa till med prototypen
och produktionen. Redan

) . .
sig lingre 4n tolv manader EftCI' inter VJUI] tOg nu har familjen tio bestill-

eller att man dr varaktigt
bosatt i Sverige. Om man

en affarsutvecklare pa

ningar pé barnstolen.
Nir projektet dr slut

bedriver egen niringsverk- €n f’c}retagsinkubator kommer familjen sjilva
samhet, som ir aktuellt i k ont akt o Ch Vlll e att ta 6ver och driva det

detta fall, ska man kunna

nystartade foretaget av

uppvisa kvitton pi utgifter hJ alpa till att utveckla egen kraft och kunna ta

och inkomster under en
period for att Skatteverket

foretaget.”

emot bestéllningar frin
alla nordiska linder.

7
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1,2, 3... Sa hér kan du giira

EU-medborgare har ritt att starta foretag i ett annat EU-
land. Kraven dr samma och beslutet fattas enligt samma
kriterier oavsett medborgarskap. For personer som saknar
svenskt personnummer och inte ér folkbokforda i Sverige,
finns det ndgra saker att tinka pa. Till ansékan om f6retags-
registrering ska ett intyg bifogas, som visar att man inte har
skulder i hemlandet. Att sakna personnummer kan f6rsvira
och forlinga vissa processer, exempelvis ansokan om fore-
tagskonto. Vid foretagsregistreringen behdver man bestim-
ma foretagsform. Detta skiljer sig dock inte 4t pa grund av
personens medborgarskap eller status i Sverige.

Hur du konkret gir tillviga for att hjilpa en EU-medborg-
are att starta foretag beskriver vi inte i detalj. Nedan skickar vi
med tips pa vart man kan vinda sig.

SKATTEVERKET

P4 Skatteverkets hemsida finns information och instruktions-
filmer. Dessutom erbjuder de informationstriffar med olika
teman, som till exempel Starta eget, Blivande f6retagare, Ny
toretagare och Deklarera ditt foretag.

P4 Skatteverkets Starta eget-triff gir man igenom och visar
hur man registrerar ett féretag och ger tips infor foretagsstar-
ten. Man fir ocksé en kort information om de skatter som 4r
aktuella.

SAMLAD SERVICE OCH INFORMATION FRAN OLIKA MYNDIGHETER
Skatteverket, Tillvixtverket och Bolagsverket har tillsammans
skapat hemsidan www.verksamt.se Dir finns samlad service
och information for att underlatta for den som driver eller vill
starta foretag.

FORETAGSRADGIVNING

Det finns flera foretag som jobbar med radgivning och
praktiskt stod. IFS Radgivning, som ér en del av Almi, 4r

ett exempel. De vinder sig till entreprenérer med utldndsk
bakgrund som vill starta eller redan driver ett féretag. De
erbjuder kostnadsfri ridgivning, hjilper till med affirsplan,
Budget, féretagsregistrering med mera. De arrangerar ofta
informationstriftar och kurser. Ett annat exempel pa foretag
som erbjuder ridgivning vid foretagsuppstart dr Nyforetagar-
centrum.

v
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THNK Pi!

e Man kan skaffa skatteintyget
Certificat de atestare
fiscala direkt pa sitt lokala
skattekontor i Rumanien. Man
kan ocksé bestélla det online
pa ANAF:s hemsida.

¢ Vi har inte kunskap om hur det
gar till att skaffa intyget fran i
andra lander.

e Skatteverket arrangerar
olika traffar kring att starta
eget. Dessutom kan man
boka ett personligt méte
med en handldggare som
ger information och visar hur
blanketten fylls i. D& har man
ratt till tolkhjalp.

e Nar man har svenskt ID och
ett féretag kan man 6ppna ett
féretagskonto. D3 slipper man
hantera kontanter.

0,

fran Skatteverket:

Mer information

Broschyr: Starta foretag, Lattlast
information fran myndigheterna,
SKV 410

Broschyr: Foretagsregistrering,
SKV 418

Blankett: Foretagsregistrering,
SKV 4620
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Vigor det gklam"'\ll

attarbeta o

Faktlirera som
privatperson och
lat Cool'@ompan
skota

din gi'éfh fakturera utan
eget foretag

Egenanstallning

Jeden ommen sll kahbop opwnb owob obn

Under projektet har vi har kommit i
kontakt med begreppet egenanstall-
ning. Vi tror att detta skulle kunna
vara ett alternativ som kan underlatta
for manniskor som vill arbeta i Sve-
rige periodvis. Det blir enklare bade
for arbetstagaren och en privatper-
son att anlita.

Egenanstillning innebdr att en person kan
arbeta och f4 16n utan att driva ett foretag och
behover varken fakturera eller skota admi-
nistrationen sjdlv. Det finns flera bolag som
erbjuder denna tjinst och de kallas oftast for
egenanstillningsforetag. De stir som ar-

betsgivare och skoter all administration som
fakturering mot kund och betalning av skatter
och sociala avgifter samt betalar ut 16n till
arbetstagaren.

Vi har kontakt med ett egenanstillnings-
toretag och ligger i startgroparna for att prova
detta med deltagare, men kommer inte att
hinna skriva om det i denna bok. Vir rekom-
mendation 4r darfor att en direktkontakt tas
med ett egenanstillningsféretag for att fa
klarhet i forutsittningar, avgifter och villkor.

”
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1,2, 3... Sa héir funkar det

PA DET BOLAG VI HAR KONTAKT MED FUNGERAR DET SA HAR:

Arbetstagaren registrerar sig pd egenanstillningsforetagets
hemsida. Detta ska goras innan forsta uppdraget f6r att
torsikringen ska gilla. Efter utfort arbete, fyller arbetstagaren
i och skickar in fakturaunderlaget och direfter skéter bolaget
all administration kring anstéllningen.

I vart fall kan egenanstillningsforetaget hantera personer
med samordningsnummer samt 16neutbetalning till utlindskt
bankkonto.

ARBETSTAGARENS ANSVAR

* Registrera sig pi hemsidan

* Komma 6verens om priset for arbetet, samt betalningsvill-
koren med anlitaren

* Utfora arbetet

* Fyllaioch skicka in fakturaunderlaget

* Anmila lonekonto 6r utbetalning
EGENANSTALLNINGSFORETAGETS ANSVAR

* Rapportera och betala in moms, skatter och sociala avgifter
* Skota bokf6ring, inkasso och revision

» Skicka fakturor till kund och hantera l6neutbetalning

* Att ha ett arbetsgivaransvar med arbetsskade- och

grupplivforsikring

0,

Mer information fran Skatteverket:
www.skatteverket.se "Att jobba som egenanstalld”

Y
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THNK Pi

Arbetstagaren maste vara
skatteregistrerad.

Ta reda pa om
egenanstéliningsforetaget kan
hantera samordningsnummer i
stéllet for personnummer.

Arbetstagaren maste ha
en egen e-postadress for
att kunna registrera sig
och skapa ett konto hos
egenanstéliningsfoéretaget.

Arbetet med fakturaunderlaget
ska goras av arbetstagaren och
skickas in elektroniskt. Manga
arbetstagare behdver sékert hjalp
med detta. A andra sidan &r detta
sakert enklare for arbetsgivaren
att ge hjélpen och f& en faktura,
an det &r att vara arbetsgivare
och sjélv betala ut 16n, ldamna
I6nebesked samt betala skatt
och sociala avgifter. Kanske finns
det en organisation som kan
hjélpa arbetstagaren?

For att betala ut I16n

maéste arbetstagaren ha
anmalt ett bankkonto. Det
egenanstallningsforetag vi varit
i kontakt med kan betala ut I6n
till ett utlandskt bankkonto. Da
kravs uppgifter om BIC samt
IBAN-nummer.

Kontrollera att
egenanstallningsféretaget har
forsakring for sina anstéallda. |
vart fall maste arbetstagaren
arbeta minst 8 timmar i snitt per
arbetsvecka varje manad for att
férsékringen ska galla.
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Arbetscoahningen skulle skapa férutsattningar for deltagarna att sjélva ta ett aktivt ansvar for sin jobbsokning.

Under projektet har vi sett att ensta-
ka insatser ofta inte ar tillrackliga.
Deltagarna har kommit ndrmare ar-
betsmarknaden, men fortfarande ar
manga langt ifran det jobb de hopp-
ades pa nar de kom hit.

Vi har sett behov hos deltagarna och {6rsokt
hitta vigar for att tillgodose dessa. Vi har
identifierat och planerat upp olika aktiviteter
och insatser utifrin véra egna virderingar
om behoven och vad vi tror dr en vig framit.
Vi har dock fitt lira oss att slippa vira idéer
och anpassa stegen efter individernas egna
prioriteringar. Detta later som en sjélv-
klarhet, men kan vara svért att forhalla sig

till. Att helt utgé fran en persons énskemal
fungerar inte heller. Manga ginger har vi
hort "Jag vill jobba. Jag kan gora vad som
helst. Kan du skafta ett jobb till mig?” Det
ir en orimlig forvintning att vi ska skaffa
ett arbete 4t nigon annan. Dirfor krivs en
balansging mellan personens vilja och vara
erfarenheter och kunskaper om hur samhil-
let fungerar hir.

I detta avsnitt beskrivs hur vi i Uppsala
Stadsmission utarbetade en plan och hade en
tanke, men hur vi fick tinka om och anpassa
vért arbetssitt till deltagarna. I de allra flesta
fall 4r det just arbetscoacher vi har varit. I
bilaga 5 finns vir ursprungliga planering.

)
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Jeden ommen sll kahbop opwnb owob obn. Foto

Utgangpunkten i arbetscoachningen dr att ta
in deltagare som vill arbeta, men inte lyckas
komma i kontakt med ritt arbetsgivare. An-
ledningarna kan vara skiftande; de soker inte
jobb eftersom de inte vet hur man gor, de har
svért att kommunicera och prata for sig, de
siger att de kan jobba med vad som helst, men
lyfter inte fram kun-
skaper och erfarenheter.
Listan kan goras lang.
Milet var att delta-
garna skulle soka och &
jobb. Det 6vergripande
malet var att fi dem
att kunna ta ett aktivt
ansvar, att kinna till
sina rittigheter och att
de sjilva skulle jobba
med att bli sedda som en del av samhallet
hir. Dessutom skulle vi medverka till att
underlitta for dem att komma i kontakt med
arbetsgivare.

Forsta steget var att ordna en samhéllsoriente-
ringskurs for att 6ka deltagarnas forstielse for
det svenska samhillet. Kursinnehillet utar-

INSATSBESKRIVNINGAR

"Forsta steget
var att ordna en
samhillsorienteringskurs
tor att 6ka deltagarnas
torstaelse for det svenska
samhallet.”

betades med tanke pa personernas situation
som hemlosa. En del inneholl information om
hur man s6ker bostad med hjilp av internet,
hur deltagarna kan anvinda mobiltelefoner
for att oversitta sidorna, hur de kontaktar
hyresvirdar etc. Dessutom skulle deltagar-

na f4 kunskap om arbetsmarknaden och de
rittigheter och mojligheter de har. Innehallet
skulle de ha konkret nytta av i det vardagliga
livet. Den viktigaste delen i detta steg var att
deltagarna skulle fi reflektera dver frigor som:
Vill jag vara hir? Vad kan jag gora for att ha
det bittre hir?

Under kursens ging skulle deltagarna ocksi
fd handledning och stottning i att skriva
CV och personliga brev. Tanken var dels att
kartligga kompetenser och erfarenheter, men
ocks3 ett sitt att fi dem att tinka och reflek-
tera Gver sig sjilva. CV:t skulle bli ett konkret
verktyg att anvinda sig av; ett papper att dela
ut pé stan till ménniskor man lirt kinna eller
till féretag och andra
arbetsgivare.

Det andra steget var
att lira sig och utveckla
sin kunskap i svenska,
antingen pi en sprik-
kurs eller pa ett sprak-
café. Fran bérjan var
tanken att erbjuda en
kurs i svenska, men det
behovdes inte eftersom
reglerna for SFI-undervisningen dndrades si
att dven EU-medborgare fick ritt att delta i
kommunens SFI-undervisning. Att vara med
pa ett sprakcafé skulle hjilpa deltagarna att
komma i kontakt med svenskar i ett samman-
hang dir bida parter dr jamlika.

Det tredje steget var att tillféra kunskaper
och kompetenser som kunde fungera som
ingéng pi den svenska arbetsmarknaden. Det

v
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Stadutbildning

tlldeies

Par akiivy deltagambs | kursen -
Sifdubldning Grandkurs den 30+ 31 maf A0S

Waursen tzet and ganas brtardlar

PAPY RUS
WP

IS

Ett kursdiplom kan vara ett viktigt intyg och tjana som referens p& kunskaper och erfarenheter.

kunde till exempel vara arbetstrining till dem ning. De skulle ocksa delta i olika gruppak-

som saknade arbetslivserfarenhet eller valide- tiviteter som kunde ge inkomster, exempel-
ring av kompetenser och kunskaper till dem vis torgforsiljning av jordgubbar, f6r att fa
som hade utbildning och jobbat forr. dem motiverade att delta. Forhoppningen
Under alla dessa steg skulle deltagarna fo  var att de gemensamma aktiviteterna skulle
kontinuerligt st6d, ridgivning och handled-  generera en kinsla av gemenskap genom att

7
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ingd i ett team. Vi skulle organisera stu-
diebesdk pa olika arbetsplatser och besoka
SFI-undervisningen. Planer fanns ocksa pa
att anordna ett jobbspeeddatingsevent, dir
arbetsgivare skulle bjudas in for att triffa
deltagarna. Eventet skulle marknadstéras
och synas i media. Férhoppningen var att
detta skulle ge ringar pi vattnet.

Planen sig bra ut pa papper, men i verklig-
heten var det svirt. Vi insig att det skulle
kunna bli svirt att motivera deltagare att
delta eftersom modellen krivde mycket
arbete och engagemang fran deras sida.
Minga av dem vi triffade i bérjan var inte
lingre intresserade att delta ndr de fick hora
att vi inte hade ett jobb att erbjuda, utan att
det handlade om att ska jobb tillsammans.
Vissa ville vara med, men hade mer akuta
bekymmer; natthirbirget skulle stinga inom
kort och det innebar att personerna inte hade
nigonstans att sova.

Pi samhallsinformationskursen deltog till
sist endast en person. Det var en milmed-
veten person, som hade
gitt igenom en liknande
situation da han bérjade
om i ett annat EU-land.
D3 var han hemlos i bor-
jan, men lyckades fa jobb
och ordning pa sitt liv i
sméningom. Dirfor visste
han vad som krivdes for
att lyckas.

EU-medborgare utan
samordningsnummer har
ratt att delta i kommunens
SFI-undervisning i den
stad insatsen genomfordes i. Nigra anmilde
sig, men alla fortsatte inte kursen. Ett par

"Minga av dem vi
triffade i borjan var inte
lingre intresserade att
delta nir de fick hora
att vi inte hade ett jobb
att erbjuda, utan att det
handlade om att s6ka
jobb tillsammans.”

personer var med i vissa delar av projektet,
men bestdmde sig for att dka till Ruminien.
Overenskommelsen var att de skulle kontakta
oss nir de kom tillbaka, men det gjorde de
aldrig. Vi forstod att de inte ville vara med i
projektet eller hade andra planer.

I det laget slippte vi ursprungsplanen. Istil-
let utgick vi frin individernas 6nskan och det
vi kunde erbjuda. Vi anpassade vissa aktivite-
ter och slutade helt med andra.

* En person fick st6d i att starta eget

* En person fick stod i kontakten med Ar-
betsformedlingen och att s6ka jobb

* Stidutbildning och stidpraktik erbjods till
flera personer. En person fick jobb direkt
efter utbildningen och behévde dirfor inte
fullfslja praktiken. De andra personerna gir
pa SFI och kommer att delta i praktikdelen

inom en snar framtid.

1. ATT STARTA EGET

Deltagaren hade tvé idéer frin borjan. En
var tillverkning av pallar
av dtervunnet plastma-
terial och den andra

var torgforsiljning. Det
visade sig vara svért att
hitta material till pallarna
hir eftersom mycket
redan dtervinns. Delta-
garen valde att satsa mer
pa torgforsiljning av
traditionellt fikabrod frin
Rumainien.

Vi har kontaktat
Milj6- och hilsokonto-
ret om regler kring hantering av livsmedel.
Deltagaren kommer att fi en utbildning

Y
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Stadutbildning och stadpraktik ingick som en del i arbetscoachningen.

7,
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inom hygien. Vi har ocksé haft kontakt med
Skatteverket om registrering av féretaget som
enskild ndringsidkare. Deltagaren dr just nu i
Ruminien f6r att skaffa det intyg pa att han
ir skuldfri som krévs for registrering. Vi har
ocksd kontakt med en annan organisation
som kan hjilpa honom med en del av den
utrustning som behévs. Tillsammans har vi
skissat pa en affirsplan for verksamheten.

2.STOD HOS ARBETSFORMEDLINGEN

OCH ATT SOKA J0BB

Deltagaren har jobbat av och till i Sverige
under ett och ett halvt 4r. Mesta svart tror
han, eftersom han aldrig fick nigon kopia pa
anstillningskontraktet. Han har en funk-
tionsnedséttning som gor att han har svért

att hitta jobb. Han har tidigare varit i kontakt
med Arbetsférmedlingen for att fi stéd, men
inte lyckats. Vi kommer att hjilpa honom och
stotta vid ett nytt mote
med hans handlidggare.

3. PRAKTIK

Vi hade mojlighet att
ordna praktik inom tvé av
stadsmissionens verksam-
heter. Det gjorde att vi
kunde erbjuda platser och
utveckla vira arbetsmeto-
der tor praktiken. Del-
tagarna erbjuds ocksa en
extern stidutbildning.

”Lika viktigt som det
ar fOr oss att lyssna
in och ta tillvara pa

personernas intressen

och vilja, lika viktigt dr

det att forklara att vi

aldrig kan gora arbetet
at dem.”

Under praktiken fir deltagarna kontinuerlig
handledning. De lir sig yrkesspecifik svenska
medan de jobbar. Nagra av deltagarna gar
pa SFI eller vintar pi att borja. En tjej som
arbetstrinar nu gar pa sprikcafé. Eftersom vi
hittat en struktur for praktiken, dr nista steg
att komma i kontakt med naringslivet. Planen
ar att kontakta arbetsgivare och skapa ett kon-
taktnit for de ruminer som bor i regionen.

REFLEKTIONER

* Det ir en svir balansging mellan vér upp-
fattning om vad som ska géras och delta-
garnas 6nskemal.

* For bist resultat krivs individuella hand-

lingsplaner och uppligg, men det tar myck-
et kraft och tid.

* Lika viktigt som det dr for oss att lyssna in

och ta tillvara pa personernas intressen och
vilja, lika viktigt dr det att
forklara att vi aldrig kan
gora arbetet it dem. Vi har
inga l6sningar, inga quick-
fix. Deltagarna maste sjil-
va vara aktiva och ta ansvar
i denna process. Vi kan
vara en stotta, en vigledare
som finns med, men det
kommer aldrig att ersitta
deras eget engagemang
och insats.

%
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Under projektet har vi sett att den svenska byrakra-
tin inte alltid ar s& latt att tillampa foér de méanniskor
vi jobbat med. Vi har upplevt att myndigheter och
enskilda handlaggare inte har tillracklig kunskap i
fragor som rér denna grupp. Aven handliggnings-
och beslutstider forsvarar.

En EU-medborgare som vill arbeta i Sverige har ratt
att gora det. | féljande avsnitt berattar vi mer om for-
utsattningarna pa den svenska arbetsmarknaden.

| bilaga 1, 2 och 3 finns éversatta beskrivningar som
riktar sig direkt till arbetstagarna om hur det ar att
arbeta som anstalld i Sverige.




FRI RORLIGHET

I och med EU-fordraget giller fri rorlighet
f6r personer som dr medborgare i ett EU-land
(Rérlighetsdirektivet 2004/38/EG). Det inne-
bir att EU-medborgare har ritt att fritt rora
sig inom unionen med giltigt identitetskort
eller pass. I och med den fria rérligheten har
EU-medborgare uppehallsritt i Sverige i
itminstone tre manader. De har ritt att arbeta
eller soka arbete hir utan att behova ansoka
om arbetstillstind frin Migrationsverket.

TIDSBEGRANSAD UPPEHALLSRATT
En EU-medborgare har ritt att vistas i
Sverige i tre ménader
pa turistvisa, med enda
kravet att ha en giltig
id-handling. Det innebir
att personen kan vara
i Sverige utan krav pa
forsorjning eller egna till-
gingar under denna tid.
Om personen limnar
landet och sedan dtervin-
der direkt, har personen
ritt att vistas ytterligare
tre méinader i Sverige.
Hen behover inte resa
till sitt hemland. Det innebr att en person i
praktiken kan vistas stora delar av aret i Sverige
pa tidsbegrinsad uppehallsritt.

FORLANGD UPPEHALLSRATT

Den térldngda uppehallsritten dr en villkorad
ritt att stanna kvar lingre 4n tre méinader. Det
innebdr att personen efter tre manader méste

uppfylla nagot eller nigra av foljande:

”Om en person har
ambitioner att stanna
i Sverige 6ver tid, och
pa sikt kunna ta del
av formanerna i de
allménna forsikringarna,
ar det viktigt att det
arbete som utfors ar vitt.” detir vikeigt att det inte

* vara arbetstagare eller egenforetagare i
Sverige.

* vara aktivt arbetss6kande, med reell méijlig-
het till anstillning.

* studera vid erkiind utbildningsanstalt och ha
tillrickliga tillgdngar for fors6rjning, samt
ha en heltickande sjukforsikring.

* ha tillrickliga resurser for att inte bli en
orimlig belastning f6r landets socialférsik-
ringssystem och dessutom ha en heltickan-
de sjukforsikring

Uppehillsritten forutsitter inte nigot myn-
dighetsbeslut, registre-
ring eller ens ans6kan.
Den giller fr personer
som uppfyller villkoren
och finns kvar sa linge
villkoren ér uppfyllda. Det
finns alltsa ingen tidsbe-
grinsning, s linge nigot
av villkoren uppfylls.

En arbetstagare beh-
ver inte helt kunna forsor-
ja sig pa sitt arbete, men

ar s lite att det kan anses
vara av marginell betydelse (SOU 2016:6). Det
finns inget som specificerar vad som é4r "av mar-
ginell betydelse”.

Sa linge en arbetssokande kan styrka att
hen aktivt soker arbete, och att det finns en
reell chans till arbete, kvarstir uppehallsritten.
Det finns inget krav pi att vara inskriven pa
Arbetsformedlingen, men det kan vara ett sitt
att visa att man aktivt soker arbete.

&‘/
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Svart arbete kan aldrig utgora grund {6r up-
pehallsritt, utan kan istillet anses vara bedrige-
ri och ligga till grund for utvisning. Inkomster
fran tiggeri kan heller aldrig utgora grund for
forlingd uppehallsritt (SOU 2016:6).

Om en person har ambitioner att stanna i
Sverige over tid, och pa sikt kunna ta del av
férmanerna i de allminna forsikringarna, dr
det viktigt att det arbete som utfors dr vitt.

Den som har ett anstillningskontrakt,
och ett arbete som kan anses vara mer 4n
av marginell betydelse”, har ritt att fi del
av det svenska socialférsikringssystemet.
Det giller exempelvis barnbidrag och ritt
till skola for barn som befinner sig i Sverige.
Det finns inga krav pa att en arbetstagare
ska helt sjalvforsorjande.

PERMANENT UPPEHALLSRATT

Den som har haft uppehallsritt i fem 4r far si
s kallad permanent uppehéllsritt. Det inne-
bir att uppehallsritten inte lingre dr villkorad,
och upphér endast om personen vistas utom-
lands i mer 4n tva 4r. Intyg om permanent
uppehallsritt utfirdas av Migrationsverket.

FOLKBOKFORING

Om en person har uppehallsritt i Sverige
lingre 4n 12 ménader riknas hen som bosatt
hir. D4 ska hen anska om invandring och
visa att hen kan forsorja sig. Nagot av foljande
kriterier méste vara uppfyllt:

* Personen arbetar, tillhandahaller tjanster
eller har eget foretag i Sverige.

* Personen ir inskriven som studerande vid
en erkind utbildningsanstalt i Sverige och
har en heltickande sjukforsikring.

* Personen har tillrickliga tillgingar for att
forsérja sig och sin familj samt en heltickan-

de sjukforsikring som giller f6r bosittning i
Sverige for sig och sina familjemedlemmar.

Att enbart vara arbetssokande ar inte grund
tor folkbokforing. Ett kontrakt for timanstill-
ning vid behov ir i sig inte heller en grund for
folkbokforing. Det beror pi att uppehillsrit-
ten for 12 ménader inte kan garanteras. Di-
remot kan personen dterkomma senare for att
bevisa att det har funnits arbetsinkomster, och
att det inte dr av "alltfor ringa omfattning”.
Den som blir folkbokférd i Sverige fir ett

personnuminer.

SFI

Ritten att delta i delta i SFI, svenska for
invandrare, skiljer sig frin kommun till kom-
mun. I Linkdping krivs folkbokforing. I biade
Malmé och Uppsala kan EU-medborgare
skriva in sig och delta i undervisningen. For
att i ett slutbetyg krivs dock att personen har
ett personnummer. Undersok vad som giller i
din kommun.

Jeden ommen sll kahbop opwnb owob obn.
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FORSAKRINGSKASSAN

Den som arbetar, men inte ir folkbokford, i
Sverige kan registrera sig hos Forsikringskas-
san. D4 kan man fa ritt till bland annat barn-
bidrag och vard i Sverige. For att registrera sig
hos Forsikringskassan fyller man i en ansokan,
och skickar in den tillsammans med anstall-
ningsbevis och den senaste 16nespecifikationen.
D4 far man ett intyg som man tar med sig nir
man soker vird. Enligt handliggare pa For-
sikringskassans utlandsavdelning, har man ritt
att registrera sig oavsett arbetets omfattning.
Riitten till forméner i socialférsikringssystemet
upphér 3 manader efter avslutad anstéllning.

For mer information, se Forsikringskassans
hemsida eller kontakta Forsikringskassans
utlandsavdelning.

Den som arbetar i Sverige och dr registre-
rad hos Forsikringskassan, kan f ett EES-
kort som bevisar att man har ritt till vird. Det
kortet kan anvindas om personen ir pi besok
i ett annat EU-land, och behover vird. Den
som arbetar i Sverige, och fér ritt till barnbi-
drag, kan mista eventuella socialbidrag eller
barnbidrag i hemlandet.

SOCIALTIANSTINSATSER

Under den tidsbegrinsade uppehallsritten, det
vill sdga de tre forsta manaderna, har en per-
son ritt att vistas 1 Sverige om hen inte utgor
en “orimlig belastning f6r bistindssystemet”.
En orimlig belastning innebdr ett mer 4n ett
enstaka utnyttjande av det sociala bistands-
systemet. Dock 4r inte en ans6kan om bistind
grund for avvisning (SOU 2016:6). En person
som tillfalligt befinner sig i landet har inte ritt
till lingvarigt forsorjningsstdd, men diremot
till akuta insatser. En forutsittning dr di att

personen har gjort en ansokan till socialtjans-
ten 1 vistelsekommunen, och att en individuell
bedémning gjorts. Bistind som kan bli aktu-
ellt dr pengar till hemresa, mat eller tillfalligt
hirbirge (SKL 2016).

Den som uppfyller kraven for f6rlingd
uppehallsritt och dirmed har ritt att vistas i
Sverige, har ritt till likabehandling. Det innebér
att de har samma rittigheter och skyldigheter
som svenska medborgare, och att socialtjinst-
lagen ska tillimpas fullt ut. Fér ekonomiskt
aktiva stills inget krav pa att vara sjdlvforsor-
jande (SKL 2016). Ekonomiskt aktiv dr, enligt
SKL, arbetstagare, egen foretagare eller aktivt
arbetssokande med reell chans att i arbete.

Det innebir att en person kan ha ritt till
ekonomiskt bistind, efter ansokan och indi-
viduell prévning. Vid den individuella prov-
ningen ska man kunna bevisa sin uppehillsritt.
Det kommer ocksi att utredas om behovet
kan tillgodoses pé annat sitt. En arbetande
maka/make i hemlandet kan innebira att man
anser att behovet blir tillgodosett pa annat
sitt. Vidare utreds "egentlig hemvist”, man ska
kunna bevisa att man har ett ordnat boende.

(Stockholm Stad)

Mer information fran Skatteverket:
Broschyr: Folkbokféring i Sverige, SKV 717

Mer information fran Férsékringskassan:
Blankett: Intyg om rétt till vard i Sverige
blankett 5435

Broschyr 4068: Forsékrad nér du bor eller
arbetar i Sverige
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Vid inskrivningen pa Arbetsférmedlingen ska man kunna visa
en giltig identitetshandling.

INSKRIUNING OCH SAMORDNINGSNUMMER
EU-medborgare har ritt att skriva in sig som
arbetssokande pa Arbetsf6rmedlingen. Om
personen saknar samordningsnummer ska in-
skrivningen goras manuellt, pi papper. I dessa
fall ska Arbetsférmedlingen rekvirera samord-
ningsnumret frin Skatteverket. Nir personen
fatt besked om sitt sam-
ordningsnummer, kan en
digital registrering ske i
efterhand med registrerat
datum for forsta besoket.
Vid inskrivningen méste
personen kunna uppvisa
giltig identitetshandling.
En giltig identitetshandling kan vara ett pass
eller id-kort utfirdat i personens hemland.

HANDLAGGARSAMTAL
Alla EU-medborgare har ritt till ett personligt
mote med handliggare. Vid detta mote ska Ar-
betstérmedlingen tillhandahlla tolk, antingen
personligt nirvarande eller via telefon.

Under métet ska EU-medborgaren fi in-
formation om vilka eventuella insatser Arbets-

"EU-medborgare har
ritt att skriva in sig
som arbetss6kande pa
Arbetsformedlingen.”

térmedlingen kan bistd med. Hen ska ocksa fa
en personlig handlingsplan samt information
om sin skyldighet att skicka in aktivitetsrap-
port varje ménad. P4 aktivitetsrapporten ska
den arbetssokande redovisa vilka jobb hen
sokt och vilka andra aktiviteter som genom-
forts for att fi arbete. Om en person inte fyller
i aktivitetsrapporten riknas den inte lingre
som aktivt arbetssokande och blir utskriven
fran Arbetsformedlingen.

BEDOMNING OCH INSATSER

Enligt en EURES-handldggare kan EU-med-
borgare ha ritt till olika insatser, exempelvis
”Stéd och matchning”. Denna insats forutsit-
ter att personen kan styrka sin utbildning och
erfarenhet. Det dr ocksd en tolkningsfraga dir
handldggaren bedémer utifran olika kriterier,
till exempel om EU-medborgaren har en re-
alistisk chans att fi ett arbete och om hen har
en forankring till Sverige.
Enbart folkbokforing rik-
nas inte som forankring.

EU-medborgare kan
ocksa ha ritt till validering
av sina kunskaper, men
detta sker bara utifrin
vissa reglerade yrken, till
exempel inom bygg och vird. Vilka yrken
som dr aktuella f6r validering kan man hitta
pa EURES-portalen pd Arbetsformedlingens
hemsida.

En anvisning till ett program ska vara ar-
betsmarknadspolitiskt motiverad. Det betyder
att den ska bedomas som limplig bade for den
enskilde och ur ett arbetsmarknadspolitiskt
perspektiv. Bedémningen utgar inte endast
fran individens forutsdttningar utan ocksi

fran de lokala och regionala férhallandena pi
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arbetsmarknaden. Darfér kan bedémningar
om anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program komma att skilja sig at mellan olika
omriden. En viktig del av beddmningen édr
ocksa kopplad till den anknytning den s6kan-
de har till arbetsmarknaden.

Utgangspunkterna f6r bedémningen ir
densamma for alla skande. Det gir dirtor inte
att sdga att det finns nigon rittighet for en en-
skild att bli anvisad ett arbetsmarknadspolitiskt
program som till exempel en praktikplats, men
alla har ritt till en individuell bedémning.

LIKABEHANDLING

Alla europeiska medborgare har ritt till
likabehandling, det vill sdga ska bedémas pa
samma sitt och utifrin samma kriterier av
Arbetsformedlingen. Alla har ocksa ritt till
inskrivning och handlidggarsamtal.

Vira erfarenheter i projektet dr dock att
kunskapen hos de enskilda handliggarna
pa Arbetsférmedlingen varierar mycket. Vi
har fatt liknande signaler frin personer som
kontaktat oss frin andra orter i landet for att
fa hjilp. Minniskor har nekats inskrivning
eftersom de saknar samordningsnummer.
Okunskap om giltiga identitetshandlingar
rider. Medféljande stédpersoner har nekats
medverka pa méten och vi har fatt hora att
ett handliggarsamtal dr meningslost efter-
som personen dndd inte kommer att fi nagot
arbete. EURES-handldggarna har kompe-
tens inom omridet, och kan vara ett stod for
handldggarna nir de ér osikra.

I projektet har négra personer fatt praktik
beviljat av Arbetsformedlingen under en kor-
tare tid innan detta togs bort pi det aktuella
kontoret. Normalt gérs numera inga insat-
ser alls forrdn efter 6 manader, vilket giller

samtliga s6kanden, och dd menar det aktuella
kontoret att EU-medborgare inte lingre har
uppehillsritt om de inte lyckats fi arbete
innan dess.

Efter kontakt med Arbetsformedlingens
juridiska avdelning har vi fitt information
om att Arbetsformedlingens huvudkontor for
ndrvarande ser 6ver ett flertal fragor av bety-
delse f6r gruppen EU-medborgare. Oversynen
gors for att forbittra stodet f6r handliggare
ute i verksamheten i frigor som r6r EU-med-
borgare. Denna 6versyn kommer dock inte
att hinna bli klar innan bokens tryckning och
projektets avslutande i december 2016.

0,

av tva handldggare i olika stiader:

Exempel pa bedémning

| en stad finns en projektdeltagare som jobbat
som bagare i 20 ar. Han ar skicklig och
motiverad att etablera sig i Sverige och jobba
har. EURES-handl&ggaren tyckte att detta var
ett fall dar Arbetsférmedlingen kan ga in och
bevilja insatser. Bagare ar ett bristyrke i Sve-
rige och de bedémda utsikterna att fa jobb &r
mycket goda.

| en annan stad bedémde den handl&gga-

ren att en annan projektdeltagare inte hade
minsta chans att f& arbete i Sverige. Aven
denna person ar bagare med yrkesutbildning
och 5 ars arbetslivserfarenhet pa ett bageri i
Rumanien. Handlaggaren menade att det var
16nl6st for kvinnan att séka jobb som bagare

i Sverige. Inte heller insatser som validering
och sprakkurs var aktuella.
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Att arbeta med kontrakt och betala skatt &r ett satt att visa
sin uppehallsratt och pa sikt ta del av socialférsakringssyste-
met. Foto: Skatteverket.

Under hela projektets gang har vi

haft kontakt med Skatteverket f6ér att
fa rad och stéd i olika skattefragor.
Denna text ar granskad och godkand
av Skatteverket i september 2016, men
andringar och nya regler kan tillkom-
ma och texten kan darfér bli inaktuell.
Vi rekommenderar dérfor att Skatte-
verket alltid kontaktas for att undvika
missforstand och lagbrott.

SKATTEREGISTRERING OCH SKATTSKYLDIGHET
Att arbeta vitt innebir att man betalar skatt
pa 16n och att arbetsgivaren betalar sociala
avgifter. For att undvika svartjobb, méste
man dirfor ansoka om skattsedel. Skattere-
gistreringen sker hos Skatteverket. Nir man

ans6ker om skattsedel tilldelas personen
ett samordningsnummer och erhéller ett
skattekonto.

I Sverige finns det tvi former av skattskyl-
dighet for privatpersoner — obegransad eller
begrinsad skattskyldighet. En obegrinsat
skattskyldig person dr skattskyldig hér for alla
sina inkomster och en begrinsat skattskyldig
person dr bara skattskyldig for vissa, i lagtext
uppriknade inkomster.

For en person som kommer till Sveri-
ge, men inte fOr att bositta sig hir, avgors
skattskyldigheten med ledning av hur linge
hen vistas hir. En person som vistas hir i sex
ménader eller mer (stadigvarande vistelse) dr
obegrinsat skattskyldig. Vistas man hir kor-
tare tid 4n sex manader under en 12-ménader-
speriod dr man begrinsat skattskyldig.

Vid beddmning av om man vistas hir
stadigvarande, och dirmed blir obegrinsat
skattskyldig, maste man ibland ta hinsyn till
avbrott i vistelsen i Sverige och om man vistas

0,

Mer information fran Skatteverket:

i Sverige i flera omgéngar.

Broschyr: Regler for dig som vill arbeta som
anstalld i Sverige, SKV 345

SAMORDNINGSNUMMER

For att kunna betala skatt om man inte ar
svensk medborgare och saknar personnum-
mer, behovs ett samordningsnummer. Syftet
med samordningsnumret ir att myndigheter
och andra verksamhetsomriden ska ha ett
alternativ till personnumret nir personen inte
ar folkbokf6rd i Sverige. Samordningsnumret
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tilldelas av Skatteverket. Den enskilda personen
kan inte sjilv begira att fi ett samordnings-
nummer, utan detta miste
ske genom en myndighet.
Till exempel ska Arbets-
férmedlingen rekvirera
numret frin Skatteverket
ndr en person utan sam-
ordningsnummer skrivs in
pa Arbetsformedlingen.
Nir en person ansoker om
skattsedel erhlls samord-
ningsnumret automatiskt.

SKATTSEDLAR OCH BESKATTNING

En EU-medborgare kan beskattas enligt Sar-
skild INKomstskatt for utomlandsbosatta, sa
kallad SINK, eller enligt inkomstskattelagen
och erhilla en A-skattsedel. Det ar vistelse-
tiden i Sverige som avgor aktuell skattsedel.
Det ir ocksd méjligt f6r en EU-medborgare
att starta fretag 1 Sverige och di krévs en
foretagsregistrering och F-skattsedel.

SINK-SKATT

En person som vistas i Sverige kortare tid 4n
sex manader dr begrinsat skattskyldig och kan
da beskattas enligt SINK.

Den sirskilda inkomstskatten ir en defini-
tivskatt pd 20% och personen dir skattskyldig
frin forsta kronan. Arbetstagaren behover inte
limna nigon inkomstdeklaration och har inte
ritt att gbra nigra avdrag. I ansdkan anges
vem som dr arbetsgivare och l6neutbetalare.
Till ansokan ska en kopia av giltig id-handling
eller pass bifogas. Beslutet om SINK-skatt
géller en enskild arbetsgivare. Om en arbetsta-
gare har fler dn en arbetsgivare, krivs ett nytt
SINK-skattebeslut for varje ny arbetsgivare.
Beslutet frin Skatteverket ir drsbundet. Anso-
kan méste ddrfor goras for varje nytt kalenderar.

"For en person som
kommer till Sverige,
men inte for att
bositta sig hir, avgors
skattskyldigheten med
ledning av hur linge
hen vistas hir.”

P4 ansokan ska in- och utresedatum
anges. Dessutom ska personen uppge tidigare
vistelsetid i Sverige under
den senaste 12-ménader-
sperioden. Detta ligger till
grund for Skatteverkets
bedémning om personen
har ritt till SINK-skatt
eller inte. Oavsett om
personen jobbar eller inte,
riknas perioden in i de sex
ménaderna. Om personen
reser tillbaka till hemlan-
det och stannar dir en
tid, kan dven denna tid ingd i de sex ména-
derna. Bedémningen grundar sig pa hur lang
vistelsetiden i Sverige dr, jimfort med den tid
personen befinner sig utanfor landet.

Om personen vill, kan hen vilja att bli
beskattad enligt inkomstskattelagen och i en
A-skattsedel, d&ven om personen befinner sig
kortare tid 4n sex manader i Sverige.

A-SKATT

Om en person bor och arbetar stadigvarande i
Sverige i minst sex ménader dr hen obegrinsat
skattskyldig hir. Det innebir att personen
betalar skatt enligt inkomstskattelagen pa
inkomster pd samma sitt som om personen

0,

Broschyr: Sarskild inkomstskatt f6r personer

bodde hir permanent.

Mer information fran Skatteverket:

som arbetar i Sverige och bor utomlands,
SKV 442

Blankett: Ansdkan om sarskild inkomstskatt
fér utomlandsbosatta, SKV 4350

Pdf: Snabbfakta om skatter — Tillfalligt
anstallda i Sverige, SKV 315 11
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Vid beskattning enligt inkomstskattelagen
erhalls en A-skattsedeln. Den giller samtliga
arbetsgivare och alla inkomster som tjanats in
i Sverige. Denna skattsedel 4r drsbunden och
miste sokas f6r varje nytt kalenderar. P4 be-
slutet om A-skattsedel stir det utifrin vilken
skattetabell personen ska
beskattas. En person som
erhallit en A-skattsedel har
ritt till avdrag och jaimk-
ning. Dessutom ir personen
skyldig att deklarera sin
inkomst.

F-SKATT

Det idr mojligt f6r en
EU-medborgare att starta
foretag i Sverige och anséka om att bli god-
kind for F-skatt. Kontakta Skatteverket for

hjilp och mer information.

Broschyr: Starta foretag, Lattlast information
fran myndigheterna, SKV 410

Broschyr: Féretagsregistrering, SKV 418
Blankett: Foretagsregistrering, SKV 4620

Mer information fran Skatteverket:

DEKLARATION OCH JAMKNING

Nir arbetstagaren beskattas enligt SINK krivs
ingen inkomstdeklaration. D4 kan heller inget
grundavdrag goras.

En person som erhallit en A-skattsedel har
ritt till avdrag och jamkning. Dessutom édr
personen skyldig att deklarera sin inkomst. Om
personen varit bosatt i Sverige hela ret, och
om de totala inkomsterna understiger 18 739
kronor (inkomstir 2016), debiteras ingen skatt.
1 dessa fall finns ingen skyldighet att limna in-

"En person som vistas
i Sverige kortare tid
an sex manader dr
begrinsat skattskyldig
och kan da beskattas
enligt SINK.”

komstdeklaration heller. Om hen diremot inte
varit bosatt i Sverige hela aret, blir det skatt vid
ligre inkomster dn 18 739 kronor (inkomstar
2016). Brytpunkten f6r skatt dr beroende pa
hur linge man har varit bosatt i Sverige. Dekla-
rationsskyldighet foreligger i dessa fall om de
totala inkomsterna uppgar
till minst 100 kronor.

Ett beslut om prelimindr
A-skatt, jamkning, innebér
att arbetsgivaren ska goéra
ett ligre eller hogre avdrag
for skatt in vad som fram-
gir av skattetabellen. Aven
en EU-medborgare som
endast har inkomst i Sve-
rige del av aret, har ritt till
jimkning och skatteavdrag. Det ir den totala
arsinkomsten som dr grund for utrdkningen.
Ett beslut om preliminir A-skatt kan fattas
nir som helst under inkomstiret. Nir arbets-
tagaren vet eller kan uppskatta inkomsten f6r
hela dret kan hen anséka om jaimkning. Om
arbetstagaren inte har ansokt om jimkning
under aret rittas skatten till i samband med
deklaration aret dirpa. Har hen betalat for
mycket, fir hen tillbaka pengar, och har hen
betalat for lite fir hen besked om hur mycket

som ska betalas in ytterligare.

Blankett: JAmkning (&ndring av preliminér
A-skatt), SKV 4302

Mer information fran Skatteverket:
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Arhetsgivarens ansvar och skyldigheter

En anstéllning &r en vég in i samhéllet. Foto: Getty Images.

FORSAKRING

De foretag som dr bundna av kollektivav-

tal mellan en arbetsgivarorganisation inom
Svenskt Niringsliv och fackliga organisationer
ska ha en kollektivavtalad forsikring for alla
anstillda. Denna forsikring giller dven for
EU-medborgare.

Om arbetsgivaren dr ett foretag utan kollek-
tivavtal eller en privatperson dr det viktigt att
veta att manga av de utsatta EU-medborgarna
som kommer till Sverige ofta saknar en egen
sjuk- och olycksfallstorsikring fran hemlandet.
Dirfor finns det inget automatiskt skydd for
personen om en olycka intriffar. Det gar att
teckna forsikringar for dessa personer hos olika
forsikringsbolag.

VID FORETAGSANSTALLNING

Med en foretagsanstillning avser vi nir ett
toretag anstiller en person pd kortare eller
lingre tid.

SKATT
Nir arbetstagaren beskattas enligt SINK, ska
skatteavdrag goras fran f6rsta kronan. Det dr
arbetsgivarens ansvar att betala in skatten.
Nir arbetstagaren har A-skattsedel, ska
inget skatteavdrag goras i de fall ersitt-
ningen understiger 1000 kronor per 4r. Om
ersdttningen dr 1000 kronor eller mer, ska
arbetsgivaren betala in skatten. Arbetsta-
garen ir diremot skyldig att deklarera alla
sina inkomster 6ver 100 kronor om hen

Z
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inte varit bosatt i Sverige hela aret. Det kan
innebdra att arbetstagaren sjdlv maste betala
skatt for sina inkomster.

SOCIALA RUGIFTER

Huvudregeln dr att arbetsgivaren ska betala
arbetsgivaravgifter pd ersittning for utfort
arbete. Undantag finns om arbetstagaren
har ett intyg som

0,

Broschyr: Skatteavdrag och arbetsgivarav-

Mer information fran Skatteverket:

gifter — for anstéllda i Sverige och utomlands,
SKV 401

KONTROLLUPPGIFTER
Arbetsgivare ska varje 4r limna kontrollupp-
gifter om sina anstall-

visar tillhorighet i ett ”HUVUdI' egeln ar att da till Skatteverket.
afln?t l?mds social- arb ets givar en ska b et al a Uppgifterna visar
forsakringssystem. . . bland annat utbeta-
De regler som giller ar thSglVﬂI' anlftCI' pa lad 16n och avdragen

lagre arbetsgivaravgift
vid anstillning av
yngre personer med
personnummer, giller &ven EU-medborgare
med samordningsnummer.

Oavsett om arbetstagaren har SINK-skatt
eller A-skattsedel, ska arbetsgivaren betala
sociala avgifter for ersittningar som uppgar till
minst 1000 kronor per ar.

ARBETSGIVARDEKLARATION

Arbetsgivare ska limna arbetsgivardeklara-
tion oavsett om arbetstagaren har SINK-
eller A-skattsedel. Enda undantaget dr om
ersittningen underskrider 1000 kronor och
arbetstagaren har en A-skattsedel. D4 behovs
ingen arbetsgivardeklaration.

ersittning for utfort arbete,” skt Kontrolluppgit-

ter ska lamnas om det

sammanlagda virdet
av ersattningar och férminer till en person dr
100 kr eller mer f6r hela aret. I de fall perso-
nen har SINK-skatt ska kontrolluppgifterna
limnas pé blankett KU 13 och f6r personer
med A-skatt ska blankett KU 10 anvindas.

0,

Mer information fran Skatteverket:
Broschyr: Kontrolluppgifter — 16n, férmaner
m.m., SKV 304

Blankett: KU 10 - Kontrolluppgift fran arbets-
givare m.fl., SKV 2300

Blankett: KU 13 - Sarskild inkomstskatt for
utomlands bosatta (SINK), SKV 2340

Foretag ar arbetsgivare SINK-skatt A-skatt
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I samtliga fall dr det arbetsgivarens ansvar
att ovanstiende blir gjort. Det dr endast
deklarationen som arbetstagaren (At) ir

skyldig att limna.

PRIVATANSTALLNING

Med privatanstillning menar vi ndr en pri-
vatperson, som inte har ett foretag, anstiller
och dr arbetsgivare f6r en annan privatperson
utan foretag.

SKATT OCH SOCIALA AVGIFTER

Nir arbetstagaren beskattas enligt SINK, ska
skatteavdrag goras frin forsta kronan. Det

ir arbetsgivarens ansvar att betala in skat-
ten. Arbetsgivaren dr dven skyldig att betala
arbetsgivaravgifter om ersittningen per ar dr
1000 kronor eller mer.

Nir arbetstagaren har A-skatt kan arbetsgi-
varen (privatpersonen) betala 999 kronor utan
att betala skatt. Arbetstagaren maste ddremot
deklarera alla sina sammanlagda inkomster
over 100 kronor om hen inte varit bosatt i
Sverige hela aret. Arbetstagaren kan da sjilv
vara skyldig att betala in skatt dven om ersdtt-
ningen ir under 1000 kronor.

Om ersittningens storlek dr mellan 1
000-9 999 kronor ir regeln att arbetstagaren
sjalv ska betala in skatt och sociala avgifter.
Arbetsgivaren kan dock komma dverens
med arbetstagaren att arbetsgivaren betalar
skatt och arbetsgivaravgifter pd ersittningen
dven nir den understiger 10 000 kr. I dessa
fall méste arbetstagaren ange i sin inkomst-
deklaration att det finns en sidan over-
enskommelse. For belopp storre an 10 000
kronor, dr det arbetsgivaren som ir skyldig
att betala skatt och sociala avgifter.

ARBETSGIVARDEKLARATION

Vid beskattning enligt SINK dr arbetsgiva-
ren alltid skyldig att limna en arbetsgivar-
deklaration.

Nir en person beskattas enligt inkomstskat-
telagen och har A-skattsedel ska arbetsgivaren
limna arbetsgivardeklaration pa ersittningar
som uppgar till minst 1000 kronor per ér. I
bada fallen kan arbetsgivaren vilja att anting-
en registrera sig som arbetsgivare och limna
en elektronisk rapport eller att anvinda den
Forenklade arbetsgivardeklarationen. Den
Forenklade arbetsgivardeklarationen tjanar di
dven som kontrolluppgift.

KONTROLLUPPGIFTER
Nir Arbetsgivardeklaration limnas ska kon-
trolluppgift KU 13 anvindas f6r personer med
SINK-skatt och kontrolluppgift KU 10 for
personer med A-skattsedel.

Om man anvinder den Forenklade arbets-
givardeklarationen tjanar denna dven som

kontrolluppgift. D4 behévs ingen ytterligare

kontrolluppgift.

Mer information fran Skatteverket:
Broschyr: Férenklad arbetsgivardeklaration fér
privata tjanster, SKV 448

Blankett: Férenklad arbetsgivardeklaration,
SKV 4805

Blankett: KU 10 - Kontrolluppgift fran arbets-
givare m.fl., SKV 2300

Blankett: KU 13 - Sarskild inkomstskatt for
utomlands bosatta (SINK), SKV 2340
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Antingen enbart Férenklad arbetsgivardeklaration
eller

Arbetsgivardeklaration och kontrolluppgift

TANK PA!

Det &r latt att tro att en EU-medborgare kan ta
emot ersattning upp till 999 kronor per ar fran
en och samma arbetsgivare skattefritt, oavsett
om det &r en privatperson eller ett féretag.
Detta stammer bara i de fall EU-medborgaren
ar bosatt i Sverige och vistats har hela aret.
Personen méaste dessutom ha en A-skattse

DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN

At=arbetstagare

Vid 6verenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstaga-
re kan utbetalaren betala in skatt och arbetsgivaravgifter.

Det ar arbetstagarens (At) skyldighet att I&mna deklaration.

=

-

del, inte SINK-skatt. Om arbetstagaren inte
har skattsedel alls och tar emot ersattning ar
det svartarbete.

Fér EU-medborgare som har A-skattsedel
och tjénar pengar och vistas i Sverige under
delar av aret foreligger deklarationsskyldighet
for inkomster storre &n 100 kronor.
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Flera EU-medborgare vi har métt ar
vana vid av att jobba som dagaviéna-
de, ofta utan kontrakt.
De far arbete fér nagon
dag eller kortare period
och avldnas kontant

i direkt anslutning till
avslutat uppdrag.

I manga fall fungerar kon-
tant lneutbetalning dven

i Sverige, men det dr inte
sikert att detta sitt fungerar
och dr tillimpbart i alla
anstillningssituationer.

Om en person ans6kt om A-skattsedel,
men dnnu inte fatt besked siger Skatteverket
att man trots detta kan betala ut 16n. I dessa
fall drar man skatt enligt den skattetabell dir
arbetsgivaren befinner sig och ligger pi ytter-
ligare 10%. I samband med I6neutbetalningen
ska arbetstagaren fa ett lonebesked.

LONEBESKED

Arbetsgivare ska alltid limna 16nebesked till
den anstillde. Férutom arbetsgivarens och
arbetstagarens namn och samordnings- eller
personnummer ska bruttol6n och skatteavdra-
gets storlek framg3.

KONTANT LONEUTBETALNING

Parterna kan komma 6verens om nir och
hur ofta 16nen ska betalas. Ofta ir det priva-
ta anstillare eller mindre féretag som har
denna flexibilitet.

BANKKONTO
Pi vissa bankkontor ir det mojligt for
EU-medborgare med samordningsnummer

”Om arbetsgivaren
inte kan betala ut
l6nen kontant och
arbetstagaren inte far
oppna bankkonto,
kan utbetalningsavi
vara ett alternativ.”

att 5ppna lonekonto med enbart id-kort, pa
andra stillen méste personen ha ett biome-
triskt pass. Beslutet om krav
pa identitetshandlingar och
samordningsnummer/per-
sonnummer for att dppna
konto, tas av respektive
bank- eller regionkontor.
Det innebir att en bankked-
ja kan tillata 6ppnande av
bankkonto pi en ort, men
inte pd en annan.

Swedish Bankers, Svenska
Bankforeningen, beskriver pi
sin hemsida vad som krivs

0,

http://www.swedishbankers.se
"Att bli bankkund”

tor att £ 6ppna bankkonto.

Mer information fran
Svenska Bankféreningen:

UTBETALNINGSAVI
Om arbetsgivaren inte kan betala ut l6nen
kontant och arbetstagaren inte fir 6ppna
bankkonto, kan utbetalningsavi vara ett alter-
nativ. P4 mottagarens utbetalningsavi stér det
tryckt var hen kan himta sina pengar. Inget
av de angivna stillena 16ste dock in avierna pa
grund av att id-korten inte var tillrickliga som
identifikationshandling. Inte heller de banker
vi var i kontakt med loste in avierna.

Pi Forex fungerar det i nuliget att 16sa in
avierna och dir ricker det med ruminskt eller
bulgariskt id-kort och samordningsnummer.

e
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Forsilining pa torg och marknad

Ménga tillverkar och saljer sina produkter p& gatorna. Foto: Getty Images.

Torg- och marknadshandel ar férsalj-
ning som sker pa gator, torg, markna-
der, loppmarknader, massor, festivaler,

tilifalligt utnyttjade lokaler eller liknande.

Forsiljningen kan delas in i tre olika verksam-
hetsgrupper beroende pé vad som siljs och i
vilken omfattning forsiljningen sker:

* Niringsverksamhet
* Hobbyverksamhet
* Forsiljning av privat 16sore

Beroende pé verksamhet sker beskattningen i
olika inkomstslag; niringsverksambhet, tjdnst

eller kapital.

NARINGSVERKSAMHET

For att en verksamhet ska bedomas som
niringsverksamhet ska den bedrivas varaktigt,
yrkesmissigt och med objektivt vinstsyfte.
Skatteverket bedomer om en verksamhet

ar niringsverksamhet eller inte. De gér en
samlad bedémning av de omstindigheter som
toreligger i varje enskilt fall. Omstindigheter

som 4r av intresse;
* Bedrivs verksamheten sjilvstindigt?

* Genererar verksamheten ett overskott,
det vill siiga gir den med vinst?

* Hur omfattande ir verksamheten
(riknat i antal kunder eller intikts-
givande transaktioner)?

-

DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN 87



* Verksamhetens art,
ar det normalt sett
niringsverksambhet,
eller kan det vara

privat intresse/
hobby?

* Betydelsen for

torsérjningen?

* Har den skatt-
skyldige ndgon sirskild utbildning som ir

relevant for verksamheten?
* Vilka marknadsforingsatgirder finns?

Om alla tre kriterierna ér uppfyllda; det vill
siga att verksamheten bedrivs sjilvstindigt,
varaktigt och med vinstsyfte, ska den beskattas
i inkomstslaget niringsverksamhet. I de fall
man enbart har ett fital omsittningar pi ett

ir och ett negativt resultat bér man kunna
ifrigasitta om det dr niringsverksamhet.

HOBBYVERKSAMHET

Utmirkande for en hobbyverksamhet:

o Ar nigot som gors pa fritiden

+ Arinte den huvudsakliga f6rsérjningen

* Arbetet utfors inte pa uppdrag t
ndgon annan

"Inkomst av forsiljning av
vilt vixande bdr, svampar
och kottar som personen

sjalv har plockat och siljer dr
skattefri om den understiger

12 500 kronor.”

I princip alla inkom-
ster frin hobbyverk-
samhet dr skatteplikt-
iga och beskattas i
inkomstslaget tjdnst.
Hobbyverksamhet
ska deklareras om den
utvisar ett overskott.

Inkomst av f6rsilj-
ning av vilt vixande
bir, svampar och kottar som personen sjilv
har plockat och siljer dr skattefri om den
understiger 12 500 kronor.

FORSALINING AV PRIVAT LOSORE

Enstaka forsiljningar ska beskattas i inkomst-
slaget kapital. Vid enstaka forsiljningar av
tillgAngar som anvints for personligt bruk
giller att vinster upp till 50 000 kronor per ar

ar skattefria.

Mer information fran Skatteverket:
Broschyr: Forséljning pa torg- och marknad,
SKV 609

Broschyr: Hobbyverksamhet, SKV 344
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Manga plockar bar eller svamp och séljer. Foto: Getty Images.
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Fran utsatthet och utanforskap
till insatthet och innanforskap

Vi ser dem o6verallt, de modiga
manniskor som kommit till Sverige f6r
att ta makten 6ver sina egna liv. De
vill paverka sin situation och férindra
framtiden for sig och sina barn. Dessa
pionjarer kommer for att be om hjalp
foér att férandra sin situation.

Minniskorna som valt att komma till Sverige
har fitt oss att se och uppticka situatio-

ner och levnadsvillkor i Europa vi tidigare
inte visste fanns. Tack vare dem kan vi inte

blunda, utan maiste ta virt ansvar som nation,
organisation, individ och medminniska. Var
och en pa sitt siitt.

e flesta manniskor vi triffat lever under

likartade forhallanden i Sverige och
paverkas pé liknande sitt av sin situation. Men
gruppen EU-medborgare dr mangfacetterad.
De ir i olika dldrar, kommer frin olika platser
och har olika drommar och olika anledningar
till varfor de kommer till Sverige.

Vi har triffat ménniskor som helt saknar

:
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utbildning, men dven ménniskor som har gatt
ut bade grund- och gymnasieskola. Vi har
mott minniskor som aldrig har haft ett arbete,
eller jobbat som daglonearbetare — minniskor
med yrkeslivserfarenhet — som blivit arbetslosa.
Vissa har arbetat, men utan formell kompetens
eller dokumenterad arbetslivserfarenhet. Vi har
mott minniskor som lever i extrem fattigdom,
segregation och utanforskap i hemlandet.

Aven nir de kommer hit ill Sverige
hamnar de i ett utanforskap. Deras situation
utan nigonstans att bo, begrinsad tillging till
hygien och tvittmaijligheter gor dem ytterliga-
re utsatta.

N ir de kommer till Sverige har de sina
erfarenheter och sin verklighet med sig.
De vill jobba och de kan tinka sig att gora
vad som helst. De ber oss hjilpa dem att hitta
jobb. I Sverige finns en annan verklighet. Hir
finns inga daglénejobb som litt kan erbjudas.
Jobb hittar man ofta genom att kontakta
arbetsgivare, svara pi annonser eller limna
en intresseanmilan, skicka CV och personligt
brev. Det kraver sprikkunskaper och ett brett
kontaktnit, ndgot man ofta
saknar som ny i landet och
d4 man inte tillhor sam-
hillet. Hir finns dessutom
svensk byrakrati och regler
f6r avtal och anstillning.
Hir finns ofta krav pd ut-
bildning och arbetslivserfar-
enhet. Det ir inte konstigt

att dessa bada verkligheter
krockar.

veriges Stadsmissioner vill ta sitt ansvar.

1 projektet har vi arbetat f6r att stotta
utsatta EU-medborgare och vir ambition har
varit att fi dem att bli insatta. Insatta i hur

"1 projektet har
vi arbetat fOr att
stotta utsatta EU-
medborgare och var
ambition har varit att
fa dem att bli insatta.”

arbetsmarknaden och det svenska samhallet
fungerar. Insatta i arbetsmarknadens for-
vintningar och méjligheter. Insatta i skyldig-
heter och rittigheter. Pa detta sitt vill vi ge
minniskor insikter och erfarenheter som kan
ligga till grund for deras beslut och som ger
dem nya méijligheter i framtiden.

Det ricker dock inte med att vara insatt
tor att gi fran ett utanforskap till ett inn-
anforskap. Ett innanforskap 1 hemlandet
innebdr att ha samma rittigheter som alla
andra, likvirdiga méjligheter till utbildning,
bra bostider och en chans att forsorja sig.
Det ar hemnationens ansvar.

De som 6nskar etablera sig i Sverige beh6-
ver ocksd limna utanf6rskapet. En forutsitt-
ning for innanférskap i Sverige dr att myndig-
heter och enskilda handlidggare har kunskap
om vilka regler som giller, och att de ar tydliga
och kinda. EU-medborgare som uppfyller
kraven f6r uppehallsritt eller folkbokf6ring
ska fa ta del av de rattigheter som f6ljer med
detta. Det dr Sveriges stats, myndigheters och
kommuners ansvar.

tt hjilpa en utsatt
anniska att bli insatt

och gi fran ett utanforskap
till ett innanf6rskap i sam-
hillet kraver engagemang,
empati, kunskaper och
uthallighet. Det handlar
om att gi ett steg lingre dn
n6dhjilp. Ett arbete med
kontrakt dr den enda, pa
riktigt, framkomliga vigen
mot innanforskap. Det finns méinga initiativ
runt om i landet, och vart projekt dr bara ett
av dem. Vi har arbetat med utbildande och
arbetsintegrerande insatser. Virt arbete dr inte
heltickande, men vi hoppas att det kan ligga

-
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till grund for inspiration och motivation for
andra att utveckla eller forfina. Hir kan till
exempel ideella organisationers, forening-
ars, kyrkors och forsamlingars insatser géra
skillnad.

Aven foretag kan
bidra till innanf6rskap
genom att sponsra
pa olika sitt. Vi har
haft samarbeten med
foretag som erbjudit allt
ifran jobbuppdrag och
ekonomiska bidrag, till
att skinka material och
bjuda pa sina kunskaper
och utbildningsinsats-
er. Arbetsgivare, som
ser potential i dessa
minniskor och forstir att de ir en resurs, kan
anstalla.

Som medmanniska kan du bidra pa olika
satt. Pengar i en mugg gor skillnad for
den enskilda individen. Hen far méjlighet att
sjilv prioritera och ta ansvar for sin framtid.
Pengar till en organisation eller férening, i
Sverige eller hemlandet, kan gora att insatser
och verksamheter kan utvecklas och till-

lata ett lingsiktigt perspektiv. Vill du bidra
ekonomiskt dr det upp till dig att bestimma
pa vilket sitt du gor det. Men det ér inte bara
pengar som kan leda till férindring. Om

du kan bidra med din tid finns det manga
organisationer och foreningar som behover
volontirer som stdttar pa olika sitt. Du som

har kunskap kan bidra med den.

Vi ser att det inte finns en universalldsning.
Det finns inte en metod som fungerar for alla.

Det finns ingen quick-fix. I stillet handlar
det om att méta varje ménniska, varje indi-
vid och jobba tillsammans med hen for att

"I stallet handlar det om
att mota varje méinniska,
varje individ och jobba
tillsammans med hen
for att hitta just hens
potential och drivkraft
utifrin erfarenheter och
drommar om framtiden.”

hitta just hens potential och drivkraft utifrén
erfarenheter och drdommar om framtiden.
Detta har inneburit att arbetsmetoderna varit
olika beroende pé individens forutsittningar.
Vi kan finnas med och
stotta upp, men vi kan
inte axla och ta 6ver det
personliga ansvaret frin
individen.

avsett i vilket

land personen vill
bo i framtiden, tror vi
att det vi gor hir och
nu, paverkar dér och i
framtiden. Minniskor
i ett innanforskap vet
sina rittigheter och
skyldigheter. De blir en resurs att rikna med
nu och framait. Insatta minniskor som lever i
ett innanférskap, har férutsittningar att fatta
kloka beslut och paverka sina vigval. Det ger
dem mojlighet att ta makten 6ver sina egna liv.
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BILAGA 1

ARBETSTILLSTAND OCH UPPEHALLSRATT
Du som EU-medborgare har ritt att arbeta

i Sverige och behéver inte soka arbetstill-
stind. Du har ocksi automatisk uppehallsritt
under anstillningen. For att kunna ta del av
dina rittigheter som anstilld méste det dock
handla om vitt arbete, alltsi ett arbete med
anstéllningsavtal.

ANSTALLNINGSAVTAL

Ett anstillningsavtal dr en skriftlig dverens-
kommelse mellan dig och din arbetsgivare
dir det star vad som giller f6r din anstillning.
Avtalet ska bland annat innehilla informa-
tion om anstéllningsform, tilltridesdag eller
anstillningsperiod, arbetsuppgifter, befattning,
16n samt eventuell kollektivavtalstillhorighet.
Det ir viktigt att bide du och arbetsgivaren
undertecknar avtalet och att ni har varsitt
exemplar. Har du inte fatt ditt eget exemplar
ska du kriva det, annars finns risken att du
jobbar svart.

Jobbar du utan kontrakt har du inga méj-
ligheter att ingi i landets socialforsikrings-
system. Det kan vara svirare att hitta bostad
di de flesta hyresvirdar kriver en kopia pa
anstéllningsavtal/dokument som styrker att du
har fast inkomst.

SKATTEREGISTRERING

Har du fatt ett jobb maste du registrera dig pa
Skatteverket oavsett vad det dr for anstéllnings-
kontrakt. Om ditt kontrakt ir tillfalligt far du

ett samordningsnummer. Det dr ett nummer

du ska uppge i kontakt med myndigheter.

BETALA SKATT

Om du jobbar i Sverige ska du betala skatt
hir, och din arbetsgivare ska betala in arbets-
givaravgifter. Den som betalar skatt kan fa del
av socialforsikringssystemet. Hur du beskattas
beror pi hur linge du vistas har.

SINK-SKATT

Om du ir i Sverige kortare tid 4n sex manader
pa ett ar och ska jobba under den hir perio-
den, ska du ansoka om Sirskild inkomstskatt
for utomlands bosatta, s3 kallad SINK-skatt.
Du riknas di som begrinsat skattskyldig,
eftersom att du anses vara bosatt i ett annat
land. SINK-skatten dr en skatt pi 20 % som
arbetsgivaren dr skyldig att betala in f6r dig. Du
behéver inte limna in ndgon deklaration i slu-
tet av dret. Om du har flera arbetsgivare ska du
ansoka om en skattsedel {6r varje arbetsgivare.

A-SKATT

Om du befinner dig i Sverige och arbetar mer
dn sex méinader riknas du som obegrinsat
skattskyldig. Det innebir att du ska betala
skatt i Sverige f6r samtliga inkomster. Du
betalar di A-skatt och den ansékan som du
lamnar till Skatteverket efter att ha fatt ditt
kontrakt heter Ansokan om preliminir skatt.
Skatten betalas i Sverige beroende pa hur stor
arsinkomsten Ar.

o
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Skatten ar mer eller mindre individuell och
det dr inte alltid man vet hur mycket man
kommer att tjina under dret. Dirfor dr det svért
att bestimma hur stor skatt man egentligen ska
betala, och dérfor dr all skatt prelimindr. Oftast
betalar man ungefar 30 % i skatt. Aret efter du
har arbetat fir du en deklaration dir det stir
hur mycket du tjinat och hur mycket skatt du
har betalat. Har du betalat f6r mycket i skatt far
du tillbaka pengar dret efter. Si kan det vara om
du har haft liga inkomster. Om du har betalat
for lite skatt kan du bli skyldiga att betala mer i
skatt, s3 kallad restskatt.

LONEBESKED

Nir du fir 16n ska du fi ett kvitto pa det. Det
kallas for l6nebesked. Dir ska arbetsgivarens
namn, ditt namn och samordningsnummer
framga. Dessutom ska bruttolon (det du tjinat
innan skatt), inbetald skatt och nettolén (den
I6n du fitt) redovisas.

JAMKNING OCH GRUNDSKATTEAVDRAG
Nir du har en A-skattsedel kan du ansoka
om skattejaimkning om du inte har si stora
inkomster. Grundavdraget innebir att du far
tjdna upp till en viss summa utan att betala
skatt. Jimka kan du géra om du vet att du inte
kommer att tjina si mycket nir du arbetar. Att
jamka innebir att du kan fi betala en ligre el-
ler hogre skatt nir du jobbar. Du kan inte sjilv
bestdimma att du kan géra avdrag eller jimka,
utan detta miste du ansoka om hos Skattever-
ket. Forutsittningarna for att i géra avdrag
och jamka dr beroende av hur mycket du tjanar
och hur linge du befinner dig i Sverige.

Den som har SINK-skatt kan inte ansoka
om jamkning eller f grundskatteavdrag.

DEKLARATION OCH KONTROLLUPPGIFTER

P4 viren 4ret efter du har arbetat far du blan-

ketter skickade till dig som du ska kontrollera,
godkinna och skriva under. Dir star det hur
mycket din slutliga skatt dr och om du far
nigonting tillbaka eller eventuellt méste betala
in mer. For att kunna kontrollera att uppgifter-
na fran Skatteverket dr korrekta och stimmer
fir du papper frin din arbetsgivare, sa kallade
kontrolluppgifter. Dir stir hur mycket du
har fatt i 16n under dret och hur mycket skatt
arbetsgivaren har betalat in for dig. Har du flera
arbetsgivare fir du kontrolluppgifter fran alla.
Den som har SINK-skatt behover inte
deklarera.

MYCKET KORT ANSTALLNING

Aven nir du jobbar hos privatpersoner ska du
skatteregistrera dig. Om ersittningen du fir
ar under 10 000 kronor, r du sjilv ansvarig
for att betala in skatten, men du kan komma
6verens med din arbetsgivare om att hen gor
det istallet.

FOLKBOKFORING

Har du en anstillning med méanadslon eller
en tidsbegrinsad anstillning som varar lingre
dn ett ar ska du ansoka om folkbokféring. Da
far du ett personnummer. Som folkbokf6rd

i Sverige har du samma rittigheter som en
svensk medborgare. Det betyder att du har
sjukforsikring, och kan fa del av olika bidrag
om din inkomst 4r lag.

For att bli folkbokford och fa ett person-
nummer behéver du kunna styrka att du ska
stanna kvar i Sverige minst 1 r.

Som timanstilld framgér det inte hur
mycket du arbetar, och di ricker det inte med
bara kontraktet. Du ska ha jobbat minst 6
mainader innan du kan ansoka om folkbokfo-
ring och fi ett personnummer. For att kunna
visa att du har jobbat under denna period
ska du spara dina I6nespecifikationer. Har du

=]
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inte gjort det kan du be om en kopia fran din
arbetsgivare eller be om att fi ett anstéllnings-
intyg istillet.

LONEUTBETALNING

Minga arbetsgivare vill sitta in din 16n pé

ett konto. I Sverige ér det svért att 6ppna
bankkonto. Oftast kriver bankerna att du har
pass, och inte nationellt id-kort, som legitima-
tion. Varje bankkontor kan sjilva vilja om de
accepterar id-kort. Reglerna ir olika beroende
pa bank och stad.

Om du inte kan 6ppna bankkonto, kanske
din arbetsgivare kan betala ut 16nen via en
bankgiroavi. D4 maste du visa giltig legitima-
tion. Pi de flesta utbetalningsstillen krivs ett
pass for att betala ut pengarna, men pa vissa
stillen riacker det med id-kort.

Din arbetsgivare kanske har méjlighet att
betala ut din l6n i kontanter. Tyvirr ir det inte
alla som har méjlighet till det.

ARBETSGIVARINTYG
Frin din arbetsgivare kan du i ett arbetsgi-
varintyg bide medan du jobbar och nir du
har slutat jobba. Det bevisar att du har haft en
anstillning. P4 detta intyg stir det uppgifter
om var du har arbetat, hur mycket du har
arbetat och under vilken tid samt vad du har
arbetat med.

En arbetsgivare ir skyldig att skriva ett
arbetsgivarintyg nir du ber om det.

REKOMMENDATIONSINTYG

Det ir ldttare att fi jobb i Sverige om du re-

kommenderas av nigon. Det kan till exempel

vara en arbetsgivare som anlitat dig eller en

privatperson som kan rekommendera dig.
Du kan ocksi fi ett skriftligt omd6éme

av arbetsgivaren, dir det stir mer om dina

arbetsuppgifter och hur vil du klarade dem.

De styrker din arbetslivserfarenhet och
dina kompetenser och gor att andra kan bli
intresserade av att anstélla dig. Det 4r bra om
det finns telefonnummer eller mejladress till
din arbetsgivare, di ser man att det finns en
referensperson.

En arbetsgivare ir inte skyldig att skriva
nagot rekommendationsintyg.

FORSAKRING

De flesta arbetsgivare tecknar forsikringsavtal
som giller alla anstillda. Detta innebir att

du automatiskt ticks av forsikringen nér du
skriver under anstillningsavtalet. Men denna
torsikring giller endast for arbetsolyckor,

och ger inte tillgang till vanlig vird. Mindre
arbetsgivare eller privatpersoner saknar ofta
denna f6rsikring. Kontrollera vad som giller
nir du tar ett arbete.

REGISTRERING HOS FORSAKRINGSKASSAN
Vanlig vird har du ritt till om du har sjukfor-
sakring i ditt hemland och har det europeiska
hilsokortet med dig. Du har ocksi ritt till
vird om du har fitt ett personnummer eller dr
registrerad hos Forsikringskassan. Den som
har ett arbete limnar in sitt anstillningsbevis
och sitt senaste 16nebesked till Forsikrings-
kassan, tillsammans med en ansokan. Endast
den som har ett vitt arbete, och betalar skatt,
kan bli registrerad hos Férsikringskassan. Om
du blir registrerad hos Forsikringskassan, sa

ska du fi ett intyg pé det.

Mer information fran Skatteverket:
Broschyr: Regler for dig som vill arbeta som
anstalld i Sverige, SKV 345.
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BILAGA 2 — ATT ARBETA SOM ANSTALLD | SVERIGE (RUMANSKA)

Angajare cu contractin Suedia

PERMISUL DE MUNCA S1DREPTUL DE SEDERE
Ca cetitean european ai dreptul si lucrezi in
Suedia fiird si soliciti permis de munci. In
plus, pe perioada angajirii ai automat drept
de sedere aici. Totusi, ca si ai acces la aceste
drepturi trebuie si fie munci cu contract.

CONTRACTUL DE MUNCA

Contractul de munci este o intelegere in scris pe
care tu si angajatorul o aveti legat det munca pe
care o prestezi. Contractul trebuie si contini in-
formatii despre ce tip de contract este, in ce zi ai
inceput munca sau pe ce perioadi lucrezi, despre
ce munci este vorba si care sunt atributiile tale
de serviciu, salariu si eventual contractul colectiv
de munci in care te incadrezi. Contractul este
semnat de tine si de angajator. In Suedia con-
tractul se semnazi in dublu exemplar, iar anga-
jatorul este obligat s iti dea unul din exemplare.
Daci nu ai primit un exemplar, soliciti-1, altfel
existd riscul si muncesti, de fapt, la negru.

Daci muncesti firi contract nu ai acces la
sistemul de asiguriri si beneficii sociale pe care
Suedia le oferi locuitorilor sii. In plus,nuvafila
fel de usor sd inchiriezi o locuinti, deoarece mai
toti proprietarii vor o dovadi ci ai un venit stabil.

INREGISTRAREA LA FISC

Daci ai gisit de munci cu contract trebuie si
te inregistrezi la Fiscul suedez (Skatteverket)
pentru ca angajatorul s iti poatd plati dirile la
stat. La inregistrare vei primi un cod fiscal de
inregistrare (numirul provizoriu samordnings-
nummer).

COTIZAREA LA STAT

Pe perioada in care lucrezi in Suedia, vei pliti
taxe tot in Suedia. Angajatorul este cel care
pliteste atit taxa de angajator cit si contri-
butiile tale de angajat. Prin cotizarea la stat ai
dreptul la aceleasi asiguriri sociale in Suedia
ca si cetitenii suedezi. Ce tip de taxa plitesti
depinde de perioada pe care o petreci aici.

TAKA DE TIP SINK (SINK-SKATT)

Daci stai in Suedia mai putin de 6 luni de-a
lungul unui an si lucrezi in aceastd perioadd, vei
depune o Cerere de inregistrare la Fisc pentru
impozit pe venit pentru strdini, asa-numita
taxa de tip SINK. In acest caz se consideri ci
nu toate veniturile tale trebuie impozitate in
Suedia, deoarece esti stabilit intr-o altd tari.
Taxa de tip SINK este stabilitd la 20% si este
plititd Fiscului direct de citre angajator, ceea
ce inseamni ci nu trebuie si lasi declaratie de
venit la sfirsitul anului. Daci ai mai mult de un
angajator, va trebuie si depui o cerere de inre-
gistrare pentru fiecare loc de munci in parte.

TAXA DE TIP A (A-SKATT)

Daci stai in Suedia mai mult de 6 luni, contri-
butiile tale de angajat vor fi aceleasi ca ale unui
cetitean suedez. Vei pliti deci taxd de tip A,
iar cererea de inregistrare la Fisc se numeste
Cerere de taxi preliminari. Aceastd taxd este
stabiliti in functie de venitul tiu anual. In
Suedia se face taxare diferentiald, ceea ce inse-
amni ci taxa este stabilitd pentru fiecare indi-
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vid in parte. Deoarece contributiile de angajat,
ca si celelalte taxe, se stabilesc in functie de
venitul anual este greu si stii de la inceput in
ce categorie te incadrezi. Nu poti sa stii mereu
exact care va fi venitul tiu la sfarsitul anului.
De aceea toate taxele de aici sunt preliminare.
De obicei se plitesc taxe in jur de 30%. Abia
dupi sfarsitul anului vei primi o declaratie de
venit de la Fisc, gata completati cu venitul pe
care l-ai obtinut si ce taxe ai plitit deja. Daca
s-a intAmplat sd plitesti prea mult, vei primi
partea plititd in plus inapoi. De multe ori cei
care primesc o parte din taxd inapoi sunt cei
cu venituri mici. Dar daci ai plitit prea putin,
va trebui sa plitesti o asa-numiti taxa restanti.

FLUTURASUL DE SALARIU

Cand primesti salariu primesti si o chitanti,
numitd fluturas de salariu. Pe fluturas scrie de
obicei numele tiu, codul tiu fiscal (samord-
ningsnummer) si numele angajatorului sau al
firmei angajatoare. In plus, figureazi si salariul
brut (ct ai cAstigat inainte de taxi), salariul
net (suma de bani pe care o primesti in mani
sau pe cont) si taxa plititi.

AJUSTAREA TAXEI SI DEDUCEREA
PERSONALA DE BAZA
Daci plitesti taxd de tip A poti sd ceri si ti se
ajusteze taxa atunci cand ai venituri mici. Dedu-
cerea personald de bazi in Suedia inseamni ci
nu trebuie si plitesti taxe deloc daci veniturile
tale nu depdsesc o anumiti sumi stabiliti de
Fisc. Cererea de ajustare a taxei o poti face daci
stii ¢ nu o si clstigi prea mult, Fiscul fiind in-
stitutia care iti aprobd aceastd cerere, dar acceasi
cerere o folosesti si dacd vrei si ti se stabileascd o
taxd mai mare, in cazul in care veniturile tale sunt
mult mai mari decét at crezut la inceput.

Daci plitesti taxd de tip SINK nu ai
dreptul la ajustare sau la deducere personali de
bazi a taxei.

DECLARATIA DE VENIT $1 DATELE DE CONTROL
In Suedia primesti declaratia de venit gata
completati de la Fisc , iar tu nu trebuie decit si
o verifici si s3 o semnezi. Formularul este trimis
la adresa cu care esti inregistrat la Fisc cindva
in timpul primaverii. Pe formular scrie care este
taxa ta definitivi pentru anul trecut si ce bani
trebuie si primesti inapoi, eventual daci trebuie
sa plitesti ceva in plus. Ca si poti verifica datele
pe care Fiscul le detine despre tine, angajatorul
iti d4 la finalul fiecdrui an informatii scrise despre
cti bani ai primit ca salariu si taxele pe care ang-
ajatorul le-a plitit din salariul tdu brut Fiscului
de-a lungul intregului anul. Aceste informatii se
numesc in Suedia "date de control” (kontrollupp-
gifter). Daci ai mai multi angajatori vei primi
date de control de la fiecare in parte.

Daci plitesti taxd de tip SINK nu trebuie
si lasi nicio declaratie de venit.

ANGAJAREA PE PERIOADA FOARTE SCURTA
Chiar si atunci cind lucrezi cu ziua pentru per-
soane private trebuie si te inregistrezi la Fisc.
Daci primesti mai putin de 10000 de coroane
pentru munca prestati esti singur responsabil
s 1ti plitesti taxele, dar poti ajunge la o intele-
gere cu angajatorul si ti le pliteascd el.

INREGISTRAREA LA EVIDENTA POPULATIEI
Daci esti angajat cu un salariu lunar prestabilit
sau dacd ai un contract de munci pe durati
determinati mai mare de un an trebuie si faci
cerere de inregistrare la Evidenta Populatiei.
Tot atunci primesti si numir personal, iar drep-
turile tale sunt egale cu cele ale unui cetitean
suedez. Vei avea asigurare de sdnitate si vei
putea primi aceleasi subventii si ajutoare sociale
ca un cetitean suedez daci ai venituri mici.
Dar ca cererea ta si fie aprobati si si pri-
mesti numirul personal trebuie si poti dovedi
prin acte si vei sta in Suedia cel putin un an.
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Daci lucrezi cu ora i din contract nu reiese
care este norma ta de lucru si perioada in care vei
lucra, trebuie si fi lucrat cel putin 6 luni inainte
de a face cererea de inregistrare la Evidenta
Populatiei. Impreuni cu cererea vei depune si
fluturasii de salariu din ultimele luni de lucru.
Daci nu mai ai fluturasii de salariu poti sa ii ceri
anagajatorului copii sau o adeverinti de salariat.

PLATA SALARIULUI
Majoritatea angajatorilor vor vrea si te pli-
teascd prin transfer bancar. In Suedia nu este
usor si iti deschizi un cont bancar. Bancile vor
cel mai adesea si te legitimezi cu pasaportul,
nu cu buletinul, dar fiecare oficiu bancar are
libertatea de a alege si accepte si buletin. Regu-
lile sunt diferite pentru orase si binci diferite.

In cazul in care nu poti deschide un cont
bancar s-ar putea ca angajatorul si te plite-
ascd prin aviz bancar. Cu avizul bancar poti
ridica banii de la diferite agentii. Unele agentii
vor cere si te legitimezi cu pasaportul, dar se
gisesc si agentii care acceptd buletin.

S-ar putea ca angajatorul si te poatd pliti in
bani lichizi, dar din picate nu toti au aceast
posibilitate.

ADEVERINTA DE SALARIAT
Poti solicita adeverinti de salariat de la ang-
ajatorul tdu atit in perioada in care lucrezi ca
angajat, cat si dupi ce ti s-a incheiat con-
tractul. Adeverinta de salariat este o dovadi in
scris cd ai fost angajat. Pe adeverinti trebuie si
scrie cu ce anume ai lucrat, unde ai lucrat, pe
ce perioada si cu ce norma.

Angajatorul este obligat si iti elibereze
adeverinta de salariat.

RECOMANDAREA
In Suedia iti giisesti mai usor de munci daci
esti recomandat de cineva, un angajator sau chi-

ar si o persoand privatd pentru care ai lucrat.

Angajatorul iti poate da o recomandare in
scris despre cit de bine te-ai descurcat la ser-
viciu, ceea ce iti poate facilita angajarea in altd
parte. Aceastd adeverinti reprezintd o dovadi
a experientei tale de munci si a competentelor
tale 1a locul de munci. Pe recomandare ar tre-
bui si scrie si numirul de telefon si/sau adresa
de e-mail ale angajatorului.

Angajatorul nu este obligat si iti dea o
recomandare.

ASIGURAREA LA LOCUL DE MUNCA

Mai toti angajatorii au asigurare pentru
angajatii lor. In monentul in care semnezi
contractul esti si tu asigurat la locul de munci.
Aceasti asigurare acoperd numai ingrijirea
medicali in cazul unui accident la locul de
munci, deci nu reprezinti o asigurare med-
icald in Suedia. Uneori, firme mai mici sau
persoane private care angajeazi nu iti oferd
aceasti asigurare. Intreabi angajatorul cind
semnezi contractul dacd au asigurare si ce fel
de asigurare este.

INREGISTRAREA LA CASA "ﬂ'ﬂﬂ"ﬂlﬁ DE
ASIGURARI (FORSAKRINGSKASSAN)

In Suedia ai dreptul la ingrijire medicala daci
ai deja asigurare de sinitate in Romania si ai
la tine cardul european de sinitate. Daci ai
primit numdr personal ai automat asigurare

de sinitate suedezi. O alti metodi de a avea
acces la ingrijire medical aici este inscrierea la
Casa Nationali de Asiguriri. Daci esti angajat
te poti inscrie cu o adeverinti de salariat si

cu ultimul fluturas de salariu. Avand contract
de munci, plitesti automat si taxe de angajat,
ceea ce iti di dreptul la asigurare de sinitate
prin Casa Nationald de Asiguriri. La Inscriere
primesti o adeverinti.

e
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BILAGA 3 — ATT ARBETA SOM ANSTALLD I SVERIGE (BULGARISKA)

Npuno:xenue 1Pabora karo cnyxuren B lliseuua

PASPEWIMTENHO 3A
PAGOTA H NPEBMBABAHE

Karo rpaxaanun Ha EBpomneiickus cbio3

TH uMar paBo Aa pabotum B [lsenus u

HE € HeOOXOAUMO A2 KAaHAUAATCTBAII 32
paspemuTeaHo 3a pabora. T, chio Taxa,
IOAYYaBall aBTOMATHYHO Pa3peIICHUETO 32
npe6uBaBaHe B CTPAHATA I10 BPEME Ha IIEPHOAR
HA 32€TOCTTA. 32 AA MOYKENI AA CE BB3ITOA3BAII OT
Tesu pabOTHH Ipasa, TpsibBa paboTara TH A2 €
3AKOHHA, C ADYTH AYMH, A2 HMAlll AOTOBOP.

TPYAOBH OTOBOPH

TPyAOBHSAT AOTOBOP € AOTOBOP MEXKAY Teb 1
paboropareast. Toa e ciopasyMeHHE OTHOCHO
BCHYKH YCAOBHS CBbP3aHH ¢ paboTara, KoeTo u
ABCTE CTPAHH, TH H PABOTOAATEAAT TH TPI6Ba
Aa ioarumar. Tu Tpsi6Ba A2 nmamm eanH
EK3EMITASIp U PpAbOTOAATEAST TH ChILO 3ara3Ba
€AMH eK3eMIASP. AOTOBOPBT TpsifBa Aa CHABPKA
MHPOpPMALKS 32 BUAA Ha 3a€TOCTTA, AATaTa Ha
3amouBaHe, pabOTHUTE 3aAbAXKEHU, paboTHaTA
AABKHOCT, 3aIIAATATA, KAKTO M CBEHTYAAHO AAAH
PaboToAATEAST HMa CIIOPa3yMEHHE C HAKOU OT
TPYAOBHUTE CBIO3H. BaskHO € 1 ABeTe cTpann — T
H pafOTOAATEAST TH A2 Ca OATIHCAAH H BCEKH
A4 HMa CBOE KOTHE. AKO He CH IIOAYYHA TBOSL
EK3EMIIASIp OT AOTOBOPA, TPA6Ba AQ TO M3HCKAIL,
3aIOTO PHCKyBall paboTara Aa € Ha YepHO.

Axo paboTun 6e3 AOroBop HsMall
BBH3MOXKHOCTTA A2 YYACTBALI B COLIMAAHATA
cucrema. Moxe Aa 6bAe TO-TPYAHO C THPCEHETO

Ha KBapTHPA, 3alJOTO TOBEYETO HAEMOAATEAH
H3KCKBAT KOITHE Ha TPYAOB AOTOBOP / AOKYMEHT,
KOMTO AOKa3Ba, Y€ UMl PUKCHPAH AOXOA.

AAHDYHA PETHCTPALLMA

Axo cu Hamepua pabora B IIBenus Tpsi6sa a2
ce peructpupam npu Ckatebepker (6ea. Ipes.
[IIBeaCKaTa AAHBYHA aTEHIIMSA ) HE3ABUCHMO
KaKbB BHA TPYAOB AOTOBOP HMalll. AKO TOBA € 32
ITbPBH ITBT U AOTOBOPBT € BPEMEHEH, ITOAYYaBaLl
KOOpAMHALMOHEH HoMep. Tosn Homep Tpsi6Ba
Aa ce npeacTass npep CxateBepkeT 1 Apyrute
areHIHH.

OBNATRAHE C AAHDUK

Axo paborum B [lIBenus Tpsi6sa Aa maamam
AQHBLH, KAKTO H pabOTOAATEAST TH A2 HSIIAALLA
AAQHBK Ha Abp>KaBara. T03H, KOHTO HAama
AAHBIU € YacT OT colfuaAHara cucrema. Kak me
6bA€IT 06AATAH 3aBUCH OT TOBA KOAKO ABATO
>xuseent B I1Isenus.

CHHRAAHDBR

AKO [IEPHOABT Ha IIPECTOSI TH € ITO-KPATBK OT
ILIECT MECENA 32 TOAMHATA 1 1ii¢ paboTni B 031
IIEPHUOA, TOTaBa TPSIOBA A2 KAHAUAATCBALL 32
CIICLIMAACH AQHDBK 061 AOXOA 32 IpeOUBaBaILY B
ayx6una, Tpit Hapedenus CTHK-panpk (6ea.
npes. abpesuarypa ot [lIeacku esux). Tu ce
BOAMIII KATO YaCTUYHO AAHBIHO 3aAbAXKEH. 1031
AaHbK € 20 % U e 3aabAKeHHE Ha pa6OTOAaTCA51
Aa M3IAaIa AaHbKa 3a TeO. Hisima Hyxaa aa

s
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TIOAABAII ACKAAPALIUS B KPask Ha TOAMHATA.
Axo umaw owe pabotoaarean TpsibBa Aa
KaHAMAQTCBAIl 32 AAHBIHO 0bAaraHe BbB BPb3Ka
c Beeku paforoaarea.

A-DAHDBR
Axo ce namupaw B I1IBenus u paborum
IOBEYE OT IIECT MECELIA CE PATACHKAALL KATO
HEOTPaHHYEHO AAHBIHO 3aAbAXKCH. TOBa
O3Ha4aBa, 4e Tps6Ba Aa maamam AaHbK B [Benns
3 BCHUKHTE CU IIPUXOAM. B T031 cAyyaii maamarm
A-AaHBK U 3a5IBACHHUATO, KOETO IIOAABAII B
CxkaresepkeT ce kasBa Moaba sa mpepBaputeacH
AanbK (6ea. npes. Ha [lIeacku e3. Ce nponsHacs
AHCOKaH OM IIpeAUMUHEP cKar). Pasmepsr Ha
AAHBKa, KoUTO ce naama B [1Isenus saBucu or
pasMepa Ha TOAHILHUS AOXOA.

AaHDBKBT € MAAKO MAM MHOTO HHAUBHAYAACH
U HEBMHATH YOBEK MOXXE AQ 3HAE KOAKO IIapU
1Lje U3Kapa [IPe3 TOAUHATA. 3aTOBA € CAOXKHO
AQ CE U3YMCAHM TOIHO KOAKO TOASIM AAHBK
Tps6Ba AA CE TIAQILIA U CACAOBATCAHO AAHBKET €
npeasapureacH. Hati-ecto AaHbBKBT, KOIITO ce
naama e 30 %. Topunara caep karo cu paborna
MOAYYaBalll ACKAAPALMS, Ha KOSITO ITHIIIE KOAKO
HapH CH U3KapaA U KOAKO IIAPH CH [IAATHA B
AAHBIU. AKO CH IIAATHA IIOBEYE B AAHBLIH,
HOAyYaBall [IAPH OOPATHO IIPE3 TOAUTA CACA
Kato cu pabotua. Taka ce moaygaBa ako cu umaa
HUCKH AOXOAH. AKO CH ITAQIIAA IIPEKAACHO
MAAKO AQH'BK, MOKEII AQ OBACII 3aABAKEH AQ
IAQTUII AOBAHMTEAHO AQHBK, ThI HAPEYCHHS
OCTaTBY€H AAKBK.

MNATEHEH ©HIL

Koraro paborosareast Tu H3MAala 3arAaTara,
Tpsi6Ba AQ [IOAYYHII Pa3IKCKa 32 ToBA. TosK
AOKYMEHT ce Hapyya raaTexxeH ¢uur. Tam Tpsiosa
Aa durypupa uMeTo Ha paboTOAATEAS], TBOCTO
HME, KAKTO U KOOPAMHALIMOHHUS TH HOMEP HAU
AHYHMS TH HOMep 32 uAcHTHIHOCT. OCcBeH TOBA

TpsibBa Aa 6bAAT BKAIOYCHHU OPYTO 3araaTara
/TOBA, KOETO CH U3KapaA IIPEAU AAHBIHOTO
ofaaraHe/, cymaTa IIAATCH AAHBK U HETO
3aIlAaTaTa /3aIIAaTaTa, KOSITO CU IIOAYHHA IHCTO/ .

PETVIIHPAHE H AAHDYHH OBNERYEHKA

Koraro umamr permenne 3a A-AaHBK, HMAIIn
HPaBOTO AQ KAHAMAQTCTBAII 32 AAHBYHO
PEryAHpaHe MAHM KOPEKIHS, aKO AOXOAUTE TH
He ca 0cobeno Bucoxu. OCHOBHO pucIasaHe
03HAYaBa, Y€ MOXKEIII AQ H3KAPALI AO OIIPEACHA
cyma rmapu, 6e3 Aa ce Haaara Aa IAQIIAII AAHBK.
AaHBYHO perysupaHe MAM KOPEKLHS MOXKEII Ad
IPABHIL, AKO 3HACIL, Y€ HSIMA AQ M3KApall MHOTO
napy, Korato paborum. AQHBIHO PeryAnpaHe
03HA4aBa, Y€ MOJKEIII AA TTAAIAII [T0-HUCHK UAK
O-BHCOK AQHDK, KOraTo paboru. Tu He MOxewn
CaM A2 PELINII A2 IPABULI IPUCIAAAHE AU
peryanpane /kopexuus/, 6e3 A2 KAHAMAATCTBALL
3a ToBa npu CxareBepKeT. YCAOBHSATA 32 TOBA AQ
IIPABHIII IPHUCIIAAAHE HAH PETYAHPAHE, 3ABHCAT
OT TOB2, KOAKO ITAPU U3KAPBAIL U OT KOAKO BpeMe
ce Hamuparu B [IIserpus.

Korato yoBex uma CMIHK-aanbK, TOM HAMa
IIPaBO A2 KAHAMAATCTBA 32 KOPUTHPAHE HAH
AAHBIHO OOACKYEHHE.

AERNAPALKHA U YAOCTOBEPEHME
HAVADLPKAH AAHDE H USNNATEH
OBNATAEM AOKOA

I'lpoaerTa Ha cAeABAIATA TOAMHA, CACA KATO

cu pa60TI/IA MOAY4aBall TPEABAPUTEAHO
HOITbAHCH HamedaTaH pOPMYASIp, KOHTO TpsibBa
Aa IIpoBepHLL, 0A0OpHI 1 nmoanuurern. Ha
TO3U AOKYMEHT IIUILE KPAHHUS TH AAHBK U
AAAH L€ TIOAYYHIL ITAPH OOPATHO HAH AQAH
€BEHTYaAHO TP}I6Ba TH AQ 3aIIAQTHLI OIIE. 3a

Ad MOXKEII AQ TIPOBEPHUII AAAM AAHHUTE Ha
CkaTeBepKeT ca IIPAaBHAHH TPsI0BA AQ MMaIl
AOKYMEHT OT pa6OTOAaTCA$I TH, il HAPEYEHOTO
YAOCTOBEPEHUE Ha YAbPIKAaH AAHDK U U3IIAATEH
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obaaraem A0xoA. Tam nuie KOAKO mapu cu
M3KapaA IIPe3 HBMUHAAATA TOAMHA U KOAKO TOASIM
AAHDBK € YAbpyKaH Ha paboropareast Ti. AKo cu
HMaA HAKOAKO PasAndHU paboToaatean, TpsibBa
A2 IIOAYYHII TE3H AAHHH OT BCEKH €AUH OT TSIX.
AKO MMIll pELICHHE 32 CIICLIMAACH AAHBK 0611
A0x0p 32 npebusasauy B uyx6una CHK, ue ce
HAAATa A2 ACKAAPUPAII AOXOAUTE IO-KBCHO.

KPATHOTPAHHA 3AETOCT

Aopu xoraro paGoTuuI 3a YacTHO AuLie TpsiOBa
A4 Ce PErHCTPUPALI IIPU AAHBIHHUTE CAYKOU.
AKO BB3HATPAXKACHHETO, KOETO [IOAYYaBALI €
noa 10 000 xpoHU TH CAMUAT CH 3aABAXKEH AQ
HSIIAATHII AAHBKA BBPXY HETO, HO MOXKEII M AQ CE
criopasyMeell ¢ pabOTOAATEAS] TH Ad TO HAIIPaBU
BMECTO Teb.

HALMOHANHA PETUCTPALIKA

Axo cu HasHaueH Ha paboTa C MecedHa 3amAara
HAH CH C BPEMCHHA 33€TOCT, KOSTO € [TO-ABAT
OT FOAMHA, TOTaBa MOXEII A2 KAHAHAATCTBAL
3a HAIMOHaAHA perucrpanust. [ Ipu Tasu
peructpanms noay4asam LIBeacku anden Homep
3a naentHyHocT. Karo perucrpupan s [lsenus
uMaIn 1 cpiuTe npasa karo Ha ITIBeacku
rpaxaaHuH. ToBa 03Ha4aBa, 9 MMAIl 3APABHO
OCHI'ypsIBaHE M MOXKELI AQ TIOAYYaBAIl IOMOILY B
CAy4aii, 9e IMaLl HUCBK AOXOA.

3a A2 6bACIL PETUCTPUPAH U A2 TIOAYHHIL
ITIBeACKN AMMEH HOMEP 32 HACHTHYHOCT TPs6Ba
AQ MOJKEII A2 AOKaJKELL, 4¢ IIe OCTAHEI B
[IIBenys Hail-MaAKO eAHA TOAMHA.

Hasnagenuero Ha novacosa pa6ora He €
OpHEHTHP 32 TOBa KOAKO PaGOTHII U 3aTOBa He
€ AOCTAaTBIHO A2 HMALIl AOTOBOP 32 [I09ACOBA
pabora. Tu Tpsi6Ba a2 cu pabotua none 6
Mecelja IPEAH A2 MOXKEII Ad KAHAMAATCTBALI
3a perucrpupane u aa noayuu [seacku
AVYCH HOMEp 32 MACHTHYHOCT. 32 A2 MOXKEIl
A TIOKaJKel, Y€ CH PabOTHA IPe3 TO3H HEPHOA

Tps6Ba A2 CH [A3HII AATSKHUTE PUILOBE 32
3amaarara. AKO He pasHoAarall ¢ TsX, MOXKELL
A TIOMOAMLI TBOSI pAGOTOAATEA 32 KOITHS HAH
BMCCTO TOBA A2 TH H3AQAE YAOCTOBEPECHHC

3a pabora.

H3NNAWAHKE HA 3ANNATATA

MHoro paboTOAATEAU XKEAAST A2 BHACST
3anaarara T B cMeTka. B IIBenus e TpyaHo Aa
ce oTBOpH GanKoBa cMeTka. Haii-uecto Gankure
M3HCKBAT MTACIIOPT KaTO (pOpMa Ha ACTUTHMALIHS,
a He AndHA KapTa. Beeku GaHKOB KAOH MOXKe caM
AQ el AaAM IIpHeMa AndHa Kapra. [IpaBuaara
Ca PasAMYHH B 3aBHCUMOCT OT GaHKATa U IPaja.

AKO He MOXEII AA CH OTBOPHII GaHKOBA
CMETKa, pabOTOAATCAST TH CBCHTYaAHO
OM MOI'bA A2 UBIIAAILA 3AIIAATATA TH YpE3
Gankrupo uek. [ Ipu Tosu HaumH Ha samaaiane
Tpsi6Ba A2 TOKAXKELI BAAUACH AOKYMCHT 32
camoanvHocT. Ha noBedero mecra kpAcTO
CTaBaT MBMAAIAHMATA CE H3UCKBA [TACTIOPT 32 AQ
MOAYYHII [TAPUTE, HO Ha HSIKOU € AOCTATHYHO U C
AMYHA KapTa.

TBosiT paboToAaTEA MOXKE U A2 M2
BB3MOKHOCT Ad M3IIAALIA 3AIIAATATA T B OPOIL.
3a chKaAeHHE, HE Ca MHOTO TE€3H, KOUTO UMaT

BB3MOJKHOCT 3a TOBA.

VAOCTOBEPEHHE

Koraro pa6orara e cBbpIIeHa HAH 110 BpeMe

Ha TBOETO Ha3HAYEHHUE, MOYKEII AQ TIOMOAHII
PaboTOAATEAS TH AQ TH ARAE YAOCTOBEPEHHE, e
paborum npu Hero. Ha yaocToBepennero nma
UHPOPMALIHS, 32 TOBA KBAC CH PabOTHA, KOAKO
cu paboTHA, Kora cH PabOTHA U € KaKBO TOYHO
cu paborua. PaGoTopateast e saabAKeH A2 TH
H3AAAC TOBA JAOCTOBEPEHHE aKO IO MSHCKAILL.

NPENOPBKA

B IIIBerms e mo-AecHO A2 CH HAMEPHII pa60Ta,
KOTaTO MMAIIl IIPEMOPBKa OT HAAKOro. ToBa Moxe

o
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Aa 6bae paboToaaTeA 3a KOTOTO cH paboTHA,
HATIPHEMEP, HAH 94CTHO AULIC, KOCTO T IPEIIOPHIBA.
Mosken chIIO A2 HOAYYHII IHCMEHA
HPEHOPBKA, KBACTO PAGOTOAATEAST OIUCBA TBOUTE
paboTHH 32ABAKEHHS B IIOBEYE TOAPOGHOCTH
, C OTACA Ha TOBA M KaK CH CIIPaBSIA € TX. ToBa
AOKa3Ba TBOsL pabOTCH OIUT U KOMIIETCHIIMHU U
MOXE A2 HAIIPABHU TAKa, Y€ APYTU paboToAATEAN
AQ TIPOSIBSIT HHTEpeC Aa Te HaeMat. Aobpe e aa
¢urypupa reaepoHEH HOMEP HAU UMEHA aAPEC Ha
paboTopaTeast TH, 32 A CE BIDKAR, Y€ MMa ML
paboToaarea, KOHUTO Te MpEOpHIBA.
PaboToAaTeAST TH He € 3aABAKEH OT 3aKOHA AQ
TH HAITHLIE IPEIIOPBKA.

SACTPAKOBKA

Iloseuero Pa6OTOAaTCAI/I MOATICBAT
3aCTPAaXOBATEAHU AOTOBOPHU 33 BCMMKHU CAY)KUTEAH.
ToBa 03Ha4aBa, 4e TH ABTOMATUYHO CU HOKPHT

OT 3aCTPAXOBKATa IIPHU IIOAITUCBAHE HA TPYAOB
aorosop. Ho tasu sacrpaxoBka ce oTHacst

CaMO 32 3AOIIOAYKH Ha pa60TH0To MSICTO U HE
OCHTypsiBa AOCTBII AO peaOBHa rprka. I To-
MaAKHTE pa60TOAaTCAI/I HWAU YaCTHH AMIIA 9€CTO HE

pasrioaarar ¢ Tasu sactpaxoBka. I Iposepu kaxso ce
OTHACs 32 Te6 KOTaTo Te HasHA4aBaT Ha paboTa.

PETHCTPHPAHE KbM
OBLECTBEHOTO OCUIVPABAHE

Ty MMamm paBo Ha peAOBHU MEAHIIMHCKU
IPIDKM aKO MMAll 3APaBHA 3aCTPAXOBKa B
POAHATa TH CTPaHA U UMAll €BPOIEICKA 3APaBHA
KapTa B cebe cu. MImam cbiuto Taka npaso Ha
MEAMIIMHCKH IPIKH aKo cu moayana [lIseacku
AMYEH MACHTHHKAI[IOHEH HOMEDP HAH CH
PETHCTPHpaH B COLMAAHOTO ocurypsiBane (6ea.
npes. Popmexpunrckacan — IIBeackara areHmms
3a COLIMAAHO OCHTypsBaHe). TeaH, KOUTO UMaT
pabora IPEAOCTABST YAOCTOBEPEHHUE 3a 3ACTOCT
OT pabOTOAATEAS M Hai-HOBHUSI CH [IAATEXKEH
¢ui OT 3armaaTaTa 3a€AHO ChC 3aBACHHE

3a perucrpanus koM Popurekpunrekaca.
Camo Tesn, KOMTO UMaT 3aKOHHa pabora ¢
AOTOBOP U IIAALIAT AAHBLIH, MOTAT A GbAAT
perucrpupanu ksM PopurekpuHrekacan. Ako
Opaei peructpupan KbM PoplrekprHIcKacaH,
IIOAYYaBall AOKYMEHT YAOCTOBEPEHUE 32 TOBA.
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BILAGA 4

Tillfélle 1
1. LAS JOBBERATTELSEN

Christian och Maria jobbar pa samma jobb
och har en kvinnlig chef. Christian har svart
att alltid géra som chefen séger, just eftersom
hon ar kvinna. Maria lyssnar hellre pa Christi-
an och gér som han séger.
Arbetet startar kl. 8:00, s& bada brukar dyka
upp runt kvart dver atta, ibland lite tidigare,
ibland lite senare. Det férsta Maria goér ar att
téanda en cigarett och réka. Hon kastar fimpen
pa marken. Runt hennes arbetsplats ligger det
fullt med fimpar, eftersom hon oftast tander
en ny nar den gamla &r utrokt.
Christian satter igang sa snart han kan. Bada
arbetar hart och kdmpar for att gora ett bra
jobb. Christian jobbar snabbt och effektivt, vil-
ket gor han ibland far géra om saker som inte
blev som de skulle. Maria arbetar [angsamma-
re och tanker efter innan hon gér ndgot. Hon
provar sig fram och fragar chefen nar hon inte
forstar. Hon gor alltid ratt, men hon hinner inte

2. DISKUTERA

Arbetsgivaren dr den som leder arbetet. Han

lika mycket som Christian gor.

Christian ringer till sin fru. Ofta pratar han med
henne medan han arbetar. Ibland &r telefonen
paslagen sa de kan prata hela tiden.

Varken Christian eller Maria talar svenska.
Maria forstar lite grand, men pratar inte garna.
Christian gor inga storre forsok att lara sig.
Han tycker inte att han behdver det.

Nar klockan ar tio férsvinner deras arbets-
kamrater till fikarummet. De andra pratar, gar
pé toaletten och éter lite. Christian och Maria
har inte med sig ndgot att &ta eller dricka och
de jobbar vidare fastdn de andra gatt pa rast.
Sa brukar de géra dven nar det ar lunch.
Nasta dag startar inte Christians bil s& han
kan inte ta sig till jobbet. Hemma har Marias
barn blivit akut sjuka, s& hon aker ivdg hem
direkt. P& arbetsplatsen star chefen och und-
rar varfér de inte kommer.

tycker om engagerade medarbetare som kom-

eller hon ér chef och bestimmer vad och hur mer med egna forslag, men det 4r arbetsgiva-
nagot ska bli gjort. De allra flesta arbetsgivare ~ ren som har sista ordet.

Sa har diskuterade deltagarna

Egenskaper hos medarbetaren: Palitlig, nog-
grann, gor sitt basta, positiv instéllning, kom-
mer med forslag om forbattringar, lyssnar in.
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Férvantningar: Passar tider, gor det som ségs,
fragar om man inte férstér, meddelar férhinder
(sjukdom, hemresa etc.), roker pa angiven
plats under rasten, kastar inte fimpar pa
marken, pratar inte i telefon under arbetet, tar
med egen mat om inte annat bestamts.
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3. MINA STYRKOR — BESKRIVANDE ORD

Utga fran blanketten och 1t deltagarna ringa
in de ord och egenskaper de tycker stimmer

Ringa in de alternativ du anser

stammer in pa dig:

(incercuieste optiunile care credeti

ca se aplica pentru tine:)

Tar ansvar
Glad

Lugn
Forsiktig
Méalmedveten
Uppméarksam
Tystlaten
Palitlig
Ambitids
Lyssnar pa andra
Ordningsam
Noggrann
Positiv
Engagerad
Optimistisk

iti asumi responsabilitatea
Bucuros

Linistit

Atent

Hotarit

Atent

Tacut

De incredere/serios
Ambitios

Asculti pe altii
Ordonat

Atent la detalii
Pozitiv

iti dai interesul
Optimist

4. SYNPUNKTER FRAN ARBETSGIVARE

Beritta om och diskutera arbetsgivares erfaren-
heter nir det giller att anstilla EU-medborgare.

in pa dem sjilva. Diskutera orden, ett i taget.

Nir dr en viss egenskap viktig?

Ringa in de alternativ du anser

stammer in pa dig:

(3arpapeTte anTepHaTuBUTE,

KOUTO Ca BEpPHU 3a BaC:)

Tar ansvar
Glad

Lugn
Forsiktig
Mé&lmedveten
Uppmérksam
Tystlaten
Palitlig
Ambitids
Lyssnar pa andra
Ordningsam
Noggrann
Positiv
Engagerad
Optimistisk

[Noemam oTroBOpHOCT
Becen

CnokoeH
BHumareneH
LierieHaco4eH
bauTteneH

Mbnyanue
HapexneH
AmMOUMLMO3EeH
BcnywBaly ce B gpyrute
MNogpeneH
BHumareneH - ToueH
MNo3utneeH

OtpapeH
OnTMMUCTNYEH

En referensgrupp sa foljande utifran sina erfarenheter som arbetsgivare for EU-medborgare:

Positivt: arbetsvilliga, har ofta praktiska er-

farenheter fran hemlandet, jobbar hért, starka

och energiska.

Svarigheter: kommunikationen, svart att pas-
sa tider, roker ofta, pratar i telefon, saknar

korkort, handledning behovs, I6neutbetal-

ningen, ta sig till arbetsplatsen, arbetstagaren
kénner inte till krav och férvantningar pa sig.

Observera att detta inte géller generellt for alla

arbetsgivare eller arbetstagare!

BILAGOR
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Tillfalle 2

1. REPETERA OCH ATERKOPPLA

Vad pratade vi om senast?
Hur var det?

2. VAD KAN MAN GORA SJALV?
Vad i4r du beredd att gora for att dndra din
situation?

Har ar exempel fran deltagarna, men ocksa
andra idéer som diskuterades

Vara aktivt kontaktsdékande — skapa relationer
(skaffa vanner)

Efterlikna den svenska arbetsplatsetiken (inte
roka, passa tider)

Palitlig

Fundera pa vilka egenskaper du har som du
vill lyfta fram

Delta i aktiviteter for att 1&ra mer — visa fram-
fotterna

Delta i svenskundervisning och sprakcafé
Skriva CV

Skriva in pa AF

Soka jobb

Lara skriva och lasa — gé i skolan (second
chans, after school)

Flytta dit det finns jobb

Jobba i en annan stad - pendla

110

3. ARBETSREGLER

Kort genomgang av vilka regler som finns pé
den svenska arbetsmarknaden

+ Att arbeta vitt - betala skatt
* Anstéllningsavtal
» Soka skattsedelummer

* Lonebesked, l6neutbetalning ofta manaden
efter utfort arbete

* Inskrivning AF

4. AVSLUTNING - UTVARDERING
Vad tycker du om kursen?
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Planering: Arbetscoachning

Syite
Att 6ka deltagarnas sjilvfortroende och tillit
till sin forméga for att kunna ta ett aktiv

ansvar i sitt jobbsokande.

Huvudmal
Att underlitta for deltagarna att fi ett vitt
jobb med kontrakt genom att ha kunskap om  ter som ges parallellt under tiden.

det svenska samhaillet och arbetsmarknaden,
kinnedom om sina rittigheter samt att ha
utvecklat sitt kontaktnit med potentiella
arbetsgivare.

Tidplan

10 manaders utbildning med féljande aktivite-

DELMAL 1: ATT UNDERLATTA FOR DELTAGARNA
ATT ORIENTERA S1G PA ARBETSMARKNADEN

AKTIVITETER

Sambhallsinformationskurs

(10 lektioner: 2 timmars lektion med 1 timme

information, 30 minuter fragor & svar)

1.

= © ©®© N o o

Introduktion. Info om kursen, kursens
upplagg och generellt om Sverige: kort
historia, dagens politik, ekonomi och sam-
héalle + forslag pa amne fran deltagarna
Réttigheter & skyldigheter i Sverige som
EU-medborgare

Den svenska arbetsmarknaden del 1:
vilken typ av jobb finns, vad behévs fér att
fa jobb, rattigheter som anstalld

Den svenska arbetsmarknaden del 2: AF,
vitt jobb/kontrakt

Vard

Bostad

Svensson vs Popescu: kulturella skillnader
Jamstalldheten

Vélfarden

0. Forslag fran deltagare

Vett och etikett pa jobbet
1. Vilka ar arbetsgivarens férvantningar?
2. Vilka oskrivna regler finns det?

AF och so6ka jobb

1. Skriva CV

2. Inskrivning pa AF

3. Personlig handledning en gang/manad for
att s6ka jobb och skriva aktivitetsrapport
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DELMAL 2: ATT DELTAGARNA SJALVA SKA SOKA
JOBB OCH KOMMUNICERA MED ARBETSGIVARE

AKTIVITETER
Sprakundervisning Sprakcafé
e Sprakkurs pa Crossroads ¢ Informera om de sprakcaféer som
eller finns

e Anmadla till SFA

DELMAL 3: ATT OKA DELTAGARNAS YRKESKUNSKAPER

AKTIVITETER
Praktik Vett och etikett pa jobbet
e Stadutbildning e Vilka &r arbetsgivarens forvantningar?
e Stadpraktik inom Stadsmissionen e Vilka oskrivna regler finns det?

DELMAL 4: ATT UNDERLATTA FOR DELTAGARNA
ATT KOMMA | KONTAKT MED ARBETSGIVARE

AKTIVITETER
Studiebes6k pa arbetsplats Jobbspeed-dating
e Kontakta arbetsgivare e Workshop med arbetsgivare och

" . ' arbetstagare
Férmedling av kontakt med arbetsgi-

vare (efter deltagarnas behov)

DELMAL 5: ATT STARKA DELTAGARNAS SJALVFORTROENDE
BADE I INDIVIDUELLA OCH GEMENSAMMA AKTIVITETER

AKTIVITETER
Motiverande samtal Team work-aktivitet
¢ Individuella samtal varannan vecka e Studiebesok

e Gruppaktiviteter
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Tack till

IDEON INNOVATION, MALMD

ATRIUM LIUNGBERG, STOCKHOLM

ATRIUM LIUNGBERG, UPPSALA

BEE URBAN, STOCKHOLM

CLAES ALSTROMER, MOTORSAGSUTBILDARE, VADSTENA

JOHAN HAFSTROM, SNICKARE, MALMO

MATS KiJNZL TEXTILFARGER, STOCKHOLM

Framtid sokes — slutredovisning frin den
nationelle samordnaren for utsatta EU-med-
borgare. Statens offentliga utredningar 2016:6
F6dd f6rd6md — Romerna, ett Europeiskt
dilemma Irka Cederberg

skL — Nagra juridiska fragor gillande utsatta
EU-medborgare daterat 2016-09-01
https://skl.se/download/18.1fa-
€8ed6156b062e294ed-
1da/1474032526582/N%C3%A5gra-+juri-
diska+fr%C3%AS5gor+g%C3%A4llande+ut-
satta+EU-medborgare+-+daterad+1+septem-

ber+2016.pdf
http://www.stockholm.se/stodtillhemlosa).

The Migration of Roma People-Causes and

Effects

2015-03-07 Foreslining och seminarium
(Linkoping) med Dr Vasile Burtea, Universi-
tetet 1 Bukarest

Listips i 6vrigt

Mellan hopp och fortvivlan En ligesrapport
om mindeririga EU-medborgare i utsatthet
Ridda barnen, Sveriges stadsmissioner, Gote-
borgs riddningsmission 2016

Vilka rittigheter har barn som dr EU-med-
borgare och lever i utsatthet i Sverige? Barn-
rattscentrum, Unicef 2015
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Vi kan mata antalet
insatser och arbetade
timmar, men vi kan
infe mata vardet av
mdnniskors glidje, okad

sjalvkansla och hopp.”



B Det ont att géra nagot
" med hénderna istéllet for att sitta ute och frysa.”
MIRELA,
Deltagare i Pop up butiken,
4s mer pa sidan 43.
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