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Verktygsladan
for sociala rattigheter

En verktygslada for medarbetare — ett skyddsnat for deltagare
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Varfor

Starka rattighetsbaserat arbete
och deltagarnas egenmakt

Kvalitetssakra rad och stdd
inom sociala rattigheter

Underlatta for socionomer,
vagledare och jurister i
vardagen

Anvanda resurser mer effektivt
och strukturerat

Vara flexibel och folja med vid
forandringar i lagar och praxis

Skapa fortroende hos
deltagare och
samarbetspartners

"Vr viktigaste uppgift ar att stotta
manniskor i att bygga upp en tro pa sig

sjalva, en tillit till sin egen formaga och
redskap for att bli delaktiga i
samhallet."
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— information om myndighetsutévning och
myndighetsvasendet

hur man kan bevaka att deltagarens

myndighetsarende handlaggs pa ett
rattssakert satt.
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Funktioner i
Verktygsladan

~ Tematiska avsnitt

— 12 avsnitt med fokus pa olika
rattsomraden

—  Praktisk och teoretisk vagledning

® Digitala utbildningar
—  Fordjupning inom utvalda teman
— Tillgangliga for alla medarbetare

'@ Nyhetsbrev
—  Manatliga uppdateringar om lagar,
praxis och rapporter
¢ Lankningslistor

—  Kontaktuppgifter till myndigheter
och civilsamhallesaktorer

—  Underlattar hanvisning internt och
externt
“ Erfarenhetsutbyte

—  Plattform for att dela kunskap och
arbetssatt mellan kollegor
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SO Sk pa den har webbplatsen

¥y Foljerinte

Valkommen till Verktygsladan for

Stadsmissions medarbetare med kvalitetssdkrade och
uppdaterade juridiska vagledningar i syfte att st6tta vara
deltagare att fa sina rattigheter tillgodosedda.

' sociala rattigheter
ﬂ- Verktygsladan &r ett stodverktyg som férser Stockholms

Hur du anvénder verktygsladan —

Tematiska avsnitt

Dessa avsnitt innehaller juridisk viagledning och praktisk information utifran behov vi méter i vara verksamheter. Dokumenten granskas och uppdateras
fortlopande och ska dérfor inte laddas ner eller skrivas ut.

‘ +/ Sveriges politiska styming ‘ ‘ « Rittsvisendet och Rattskallor

/ Socialférsikringsbalken ) onia e e b
nodbistand

+/ Ratt till bostad

I ‘ v Om myndighetsutévning I ‘ «/ Folkbokféring ‘

+ Migration ‘
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Exempel fran praktiken - hur
Verktygsladan anvands

Vagledare Ombl{d |

- Far snabb tillgang till uppdaterad och * Anvander verktyget i samband med
kvalitetssékrad juridisk information radgivning eller utredningar

« Kan direkt ge deltagaren korrekt - Bevakar att myndighetsarenden hanteras
information om réattigheter och rattssakert
stodinsatser « Stoder deltagare i kontakt med

myndigheter
- (» Effektivisering

v Sparar tid genom att samla information pa ett stalle

v Minskar risken for fel eller olika tolkningar
. Fortroende

v" Deltagare upplever radgivningen som mer palitlig och professionell

v" Okar kanslan av trygghet och egenmakt hos deltagaren
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Strategiskt varde

. For deltagare

v Far tydlig och tillforlitlig information om sina rattigheter — oavsett
vem de moéter i Stadsmissionen .

v’ Blir starkta i métet med myndigheter — nagon star pa deras sida .
och hjalper till att forsta och bevaka processen

v Okar sina mojligheter att paverka sin situation och fatta egna
beslut

v' Minskar risken for att hamna i langvarig utsatthet genom att
tidigt fa ratt stéd och insatser

For Stockholms Stadsmission

v Bygger en gemensam kunskapsbas som minskar personberoende
och Okar kvalitet

v Skapar hallbar struktur for rattighetsbaserat arbete i hela
organisationen

v’ Starker trovardigheten som opinionsbildande aktor i fragor om
sociala rattigheter

v Bidrar till genomférandet av strategins fokus pa egenmakt,
rattigheter och langsiktig forandring

4 For medarbetare

Okar kompetens och trygghet i komplexa
radgivningssituationer

Ger verktyg for fortlopande larande och utveckling

Framjar en kultur av kvalitet och delande mellan
olika verksamheter

Gor det maijligt att langsiktigt utveckla yrkesrollen
som vagledare/ombud
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Reflektionsfragor for diskussion

Tankar och intryck Mojligheter och utmaningar Viktiga faktorer framat
Vad vacker Verktygsladan for Pa vilka satt kan ett sddant verktyg Vad behover vihamed oss i en
reflektioner utifran ert uppdrag och era bidra — eller skapa utmaningar —i er gemensam dialog om att utforska

prioriteringar? verksamhet? Verktygsladans potential vidare?
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