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Synpunkter ses som resultat pa kvalitet och kan vara av bade positiv och negativ
natur. Positiva synpunkter — berom och idéer — ska tas tillvara och forstarka det vi
utfor pa ett bra satt och negativa synpunkter — klagomal — ska atgardas och
anvandas i forbattringsarbetet.

"Medarbetare/representant” betyder person som verkar pa uppdrag av/representerar
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner ("RSS”).

Bemotande av synpunkter

Ansvaret for att ta emot/hantera synpunkter ligger hos kontaktad
medarbetare/representant

Deltagare/intressenter informeras om mojligheten att kunna Iamna synpunkter
Deltagare/intressenter bemots med respekt och sakkunnig information

RSS stravar efter att samtliga synpunktslamnare som Iamnat kontaktuppgifter far
aterkoppling inom en vecka.

Riktlinjer for synpunktshantering
Synpunkt kan lamnas pa féljande satt:
» Via e-post, kontaktuppgifter finns pa RSSs hemsida
www.sverigesstadsmissioner.se
» Till medarbetare/representant som dokumenterar synpunkt och rapporterar till
RSSs Generalsekreterare

Medarbetare/representant ansvarar for att ta emot synpunkten och forsoka I6sa
problemet direkt. Om ej gorligt rapportera till Generalsekreterare. Medarbetare
ansvarar sa langt det ar mojligt att aterkoppla till rapportéren.


http://www.sverigesstadsmissioner.se/

