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"Bostad forst: fran OM till HUR”
av Sara Johansson de Silva

”Det kostar att inte 10sa hemlosheten.”

Trappstegsmodellen ar idag den vanligaste insatsen for att stodja socialt heml6sa i Sverige. Grundtanken
ar att personer stegvis kvalificerar sig for en egen bostad, parallellt med stéd och vardinsatser. Att ta steg
upp i trappan — och darmed ndarmare en egen bostad — hanger pa att personen klarar av att félja de regler
som stélls upp. Det kan vara krav pa nykterhet och att folja behandlingsplaner. Bostad och behandling &r
darmed sammankopplade.

Fragan ar dock hur effektiv modellen ar. Leder den till att hemlésheten minskar? Och ar det rimligt att
stalla hardare krav pa den som har komplexa problem &n pa ordinarie hyresgast?

Bostad Forst ar en modell som tar sin utgangspunkt i bostaden som grund for andra saker i livet — som
halsa, relationer och arbete.

| denna folder jamférs Bostad Foérst med bostadstrappan utifran vilken modell som ger bast resultat och ar
mest kostnadseffektiv. Nyckelfaktorer for att lyckas med Bostad Forst beskrivs ocksa.
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TRAPPSTEGSMODELLEN

Internationella studier visar att trappstegsmodellen sdllan klarar att bryta hemlésheten. Det avgorande for
hur bra en modell fungerar ar det som kallas kvarboende. Det vill sdga hur stor andel av de som far stéd
klarar att nd malet om en egen bostad.

Resultaten i de studier som gjorts dr ganska nedslaende dar andelen som nar kvarboende ar kring 30 %
eller som mest 40 %. Trappstegsmodellen ar darfor inte ett effektivt satt att minska den sociala
hemldsheten.

| Sverige ar laget liknande. Trots att trappstegsmodellen i hdg grad fortfarande ar norm har den inte
lyckats minska hemldsheten. Kvarboendet ligger pa allt for [aga nivaer vilket innebér att det laggs stora
resurser pa en modell som inte ger 6nskad effekt. Det ar inte bra vare sig ur ett manskligt eller ekonomiskt
perspektiv.

Ett viktigt skal till att trappstegsmodellen inte nar goda resultat ar att de bostadssociala I6sningarna ar
tillfalliga. Det betyder att individen kan bli vrakt fran en dag till en annan och personen hamnar tillbaka pa
ruta ett — utan bostad. Denna otrygghet gor det svart att astadkomma de livsstilsforandringar som modellen
forutsatter.

| teorin innebdr trappstegsmodellen att den socialt hemlése kommer in i systemet via akutboende dar man bor
under mycket begrdnsad tid. Nasta steg kan vara stddboende med relativt omfattande stod. Om man klarar alla
kraven i stodboende och foljer behandlingsplanen kan man fa ett bostadssocialt kontrakt. Fa verkar klara av kraven i
trappstegsmodellen och fa eget boende.

Verkligheten kan illustreras med Svens resa. Sven har i intervju beskrivit sin vandring i boendesystemet de senaste
tva aren da han sovit omvaxlande utomhus, bott pa stédboende, fatt lamna boendet, sovit ute, akutboende osv.
Manga halkar precis som Sven in och ut ur systemet och de olika boendena.

Egen
lagenhet
Stodboende Stédboende *
(6 manader) Vandrarhem (3 manader)
(3 manader)
Vrékning: Aterfall: Aterfall: Aterfall:
Utan“boende Utan boende Utan boende Utan
(6 manader) (3 méanader) (3 manader) boende

Not. Baserad pa en intervju med en hemlds person i Uppsala.
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Foto: Manniskor i hemléshet demonstrerar for Bostad Férst pa Mynttorget,
Stockholm, februari 2020.

BOSTAD FORST

Ett annat satt att ta sig an hemldsheten ar genom Bostad Forst. Boendet ses som en forutsattning for att
kunna fa ordning pa andra delar i sitt liv, som halsa, relationer och arbete.

| Sverige har 39 kommuner infért modellen (Oppna jamférelser, Socialstyrelsen, 2021) men en
undersokning fran Lunds universitet visar att alla inte féljer modellen fullt ut. Dar man har anvant
modellen systematiskt och langsiktigt ser man ett betydligt battre utfall jamfért med trappstegsmodellen.
Bostad Forst fungerar bade i storstdder och i mindre kommuner.

Stockholm och Helsingborg har jobbat med Bostad Forst sedan 2010, Goteborg och Malmo startade 2012
och 2013 med goda resultat. Andelen inom Bostad Forst som blir kvarboende ar hog. Det innebdr att en
hemlos faktiskt gar fran hemloshet till ett eget ordnat boende med kontrakt. Siffrorna varierar mellan
strax over 70 % och 85 %1. Internationellt ar de positiva effekterna av Bostad Férst vil dokumenterade.
Studier fran USA, Kanada och Europa visar att Bostad Forst nar hoga siffror med kvarboende pa 80% eller
mer.

Forskningen visar daven andra positiva effekter for de manniskor som deltar i Bostad Forst-program:
forbattrad livskvalitet, minskat missbruk, 6kad social integration. Bostad Forst visar att ett ordnat boende
ar en forutsattning for livsstilsforandringar. Det ar en viktig skillnad mot trappstegsmodellen som kraver
en livsstilsforandring innan man kan fa boende. Nagot som i praktiken visar sig vara ndrapa omojligt.

1 Segnestam-Larsson 2020.
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Battre resultat per krona

Hemloshet ar forknippad med manga kostnader for individen, staten, och kommunerna. Den stérsta
kostnaden bar personen som lever i hemldshet. Personer i hemldshet utsatts for ovardiga livsvillkor med
risker for psykisk och fysisk ohalsa, 6verdodlighet och social utslagenhet. Samhallet drabbas genom 6kade
risker for brott forknippat med social utslagenhet.

Heml6shet innebar dven direkta kostnader fér kommuner och regioner. Personer i hemldshet anvander
sig till exempel mer intensivt av akutsjukvard (bade psykisk och somatisk) och missbruks- och
alkoholbehandling. Det &r bara ett av manga exempel pa samhallskostnader.

Kommunerna har dessutom hoga kostnader for att ordna boendel6sningar. Enligt Boverkets berakningar
fran 2015, uppraknat till dagens penningvarde, lagger Sveriges kommuner runt 6 miljarder kronor pa
insatser for att hantera hemldsheten. Det handlar om allt fran akutboende till institutionsboende och
langsiktiga bostadssociala I6sningar.

De kortsiktiga boendel6sningar som idag ar vanliga - harbarge, vandrarhem, hotell eller stédboende - &r
dyra. Alltfor fa tar sig vidare till mer langsiktiga l16sningar. Hemlésheten minskar inte. Nar sa fa lyckas fa en
egen permanent bostad innebar det att hemlésheten sakta men sikert 6kar. Det innebar langsiktigt hogre
kostnader for kommunerna och samhallet i stort och en samre livskvalitet for individen.

Valet av metod for att [6sa hemlésheten behoéver utga fran hur val de 16ser de kan astadkomma
langsiktiga forbattringar i boende och livskvalitet. Det ar viktigt att vardera resultaten och vélja metoder
som ger mest resultat per krona.

Studier och erfarenheter internationellt visar tydligt att Bostad Forst ar en mer kostnadseffektiv modell.
Fler far eget boende, kommunernas kostnad sjunker och manniskors livskvalitet 6kar. Uppskattningar fran
Storbritannien visar att Bostad Forst sdnker kostnaden med hélften jamfért med trappstegslosningen. En
studie i Goteborg visar att Bostad Forst-programmet 16st boendeproblematiken till en vasentligt lagre
kostnad.

| den djupare forskningsrapporten "Bostad Forst: fran om till hur” har kostnaderna i Uppsala kommun
granskats sarskilt. Granskningen visar att Bostad Forst ger battre resultat i form av minskad hemldshet per
krona. Dygnskostnaden for ett harbarge eller ett stodboende som ar vanligt inom trappstegsmodellen ar
klart hogre an Bostad Forst. Harbarget kostar 800 kronor/dygn, ett stodboende ndstan 1100 kronor/dygn
medan Bostad Forst inklusive kostnaden for det mer omfattande stddet runt den boende kostar 660
kronor/dygn. Analysen visar ocksa att minskad akut hemldshet skulle kunna sidnka samhallskostnader for
sjukvard och kriminalvard med manga miljoner kronor. Bostad Forst ger ocksa ett permanent boende som
varar efter insatsens slut. Allt detta ar skal att inféra modellen.
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Vad behovs for att lyckas?

Vad behdvs for att lyckas med Bostad Forst? Vad behovs for att byta modell i en kommun?
Tre forutsattningar ar nédvandiga:

e Ett nytt synsatt hos socialtjansten

e Tillgang till bostader

e Politiskt stod

Bostad Forst vander upp och ner pa den traditionella synen pa arbete med méanniskor i heml6shet. Ett nytt
synsatt behover etableras och spridas. Det handlar om att se bostaden som en grundlaggande rattighet
och en forutsattning for att kunna forbattra sin situation.

Med Bostad Forst ar ett boende med ett riktigt hyreskontrakt steg ett. Nar bostaden finns ar det mojligt
att ta tag i de olika problem som finns runt den berérda personen. Det blir da betydligt lattare for
socialtjansten att motivera och ge stéd, vard och behandling for att bryta missbruk eller minska psykisk
ohélsa. Och lattare for individen att kdanna trygghet och tillit, ta emot stéd och paborja en forandringsresa.

For att fa till stand ett |dngsiktigt och systematiskt hemléshetsarbete med Bostad Forst som norm kréavs
att politiker och tjansteméan i kommunen tillsammans star bakom denna bostadsledda strategi, oavsett
politiska forandringar. Vid sidan om Bostad Forst kommer det dven att behdvas andra alternativ for en
mindre grupp. Men principerna om individanpassat stod och ratten till bostad kan vara barande dven for
de som behoéver andra boendeldsningar.

1. ETT NYTT SYNSATT HOS SOCIALTJANSTEN

| de svenska kommuner som satsat bredare pa Bostad Forst arbetar man med Bostad Forst som en egen
enhet. Det 6kar kunskapen och mdjligheten att lyckas och minskar risken att de som jobbar inom
socialtjansten blir allt for splittrade.

De som jobbar med Bostad Forst behover vara engagerade och tro pa de varderingar som ligger bakom
Bostad Forst. Det handlar om bostad som en méansklig rattighet och att bygga tillit mellan individen och
socialsekreteraren. Med hogt engagemang och kunskap kan man skapa kontinuitet och na fram till fler
personer i hemldshet.

Kommunen maste avsatta sarskilda resurser initialt for att bygga upp Bostad Forst-verksamheten. Det
handlar om att utbilda personal i Bostad Forst, kontinuerligt vidareutbilda och utvecklas for att anpassa
verksamheten enligt grundprinciperna i Bostad Forst.

Det kradvs ocksa en god samverkan med andra delar av socialtjansten. Det galler inte minst den
myndighetsutdvande delen av socialtjansten som ofta forst moéter berdrda personer och som beslutar om
vilken insats individen ska fa.

Utvardering och larande ar avgérande. Det handlar om att ta reda pa vad som hiande om en insats
misslyckas for larande och utifran respekt for individen. Bara genom att noga utvardera och félja upp
resultaten kan man anpassa och forbattra verksamheten och sedan kommunicera resultaten — ndgot som
ar viktigt for att bygga fortroende hos olika intressenter. Utvarderingen ska ocksa félja upp om arbetet
med Bostad Forst sker programtroget och darmed har férutsattningar att na goda resultat. Ett satt att
arbeta med uppfoljning ar att ta hjalp av brukarforeningar som mater néjdheten hos de boende.
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Bostad Forst bygger pa ett aktivt, individanpassat och tillitsbaserat stod till de som deltar. Darfor ar det
avgorande att vara inlyssnande, f6lja upp och bygga upp kunskap och engagemang. Det leder till storre
fortroende mellan socialtjansten och deltagaren vilket underlattar framgang. Det &r ocksa den béasta vagen
for att bygga fortroende hos politiken och fastighetsagare.

2. TILLGANG TILL BOSTADER

Ett problem ar tillgang till bostader. Detta galler inte bara fér Bostad Forst utan for alla bostadssociala insatser. De
positiva resultaten som Bostad Forst for med sig ar i sig ett viktigt argument for att fa med fastighetsagare och fa
tillgang till bostader. Risken for en fastighetsdgare som bidrar med bostéder till Bostad Forst ar lagre dn med andra
modeller.

| de flesta fall &r det allmannyttan som bidrar med flest bostader till Bostad Forst-verksamheten. Det kan framsta
som den enkla I6sningen eftersom en kommun kan styra allmannyttan via agardirektiven. Men det ar viktigt att
tanka och arbeta bredare. Det &r inte 6nskvart att alla Bostad Forst bostdder finns hos bara en fastighetségare, i ett
omrade eller ett hus.

Avgorande for tillgang till bostader ar att bygga upp ett fortroende mellan kommunen och de fastighetsagare som
deltar. Det maste finnas god kommunikation och en 6ppenhet om vad Bostad Forst dr och hur det fungerar. Det
finns ett I6pande behov av att utbilda och informera flera fastighetsdgare om Bostad Forst och peka pa erfarenheter
fran andra lander och kommuner.

Fortroende byggs med dialog och tydliga avtal. Bostad Forst innebar ett omfattande stod till de boende vilket ar en
fordel jamfort med andra bostadssociala kontrakt. Férstaelsen och fortroende for Bostad Forst minskar risken for
stigmatisering och segregation. Fortroende kan ocksa byggas ocksa genom peer support dar personer med egna
erfarenheter av hemldshet och Bostad Forst ger stod till de personer som nu bor i och ar del av Bostad Forst.

Ett 6kat engagemang bland flera fastighetsagare ger fler bostader och battre spridning i bostadsbestandet. Det 6kar
ocksa flexibiliteten sa att problem kan férebyggas eller |6sas. Det ar darfor viktigt att skapa bredare samarbete med
fastighetsagare.

3. POLITISKT STOD

Politiskt stod ar en férutsattning for att forankra Bostad Forst och byta modell. Politiken har darfor en
nyckelroll, bade nationellt och kommunalt.

Ser vi pa de kommuner som langsiktigt lyckats med Bostad Forst blir det tydligt att politiskt stod ar viktigt.
| till exempel Stockholm har Bostad Forst 6verlevt tva maktskiften i kommunen. Nya ansvariga politiker
har snabbt engagerats och gett stdd till modellen. | Géteborg och Malmo har stod och samarbete med
forskare bidragit till battre implementering, starkt trovardighet och avgérande politiskt stod.

Det kan dyka upp manga fragor och farhagor i arbetet. | Malmé hanterades det genom att skapa
motesplatser dar hyresgaster, fastighetsdgare, och kommunalrad deltog och fick utbyta synpunkter. Det
Okade stodet for modellen och forstaelsen for arbetet hos alla parter.

Den har rapporten bygger pa forskningsrapporten ”Bostad Forst: fran OM till HUR”.
For att ta del av hela materialet ga till www.sverigesstadsmissioner.se

For mer fakta och bakgrund om Bostad Forst besok www.bostadforst.se
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