Battre folkhalsa genom
samskapande och
deltagarinflytande



SustainGovs mission ar att till 2035 ha uppnatt en offentlig
sektor som pa ett holistiskt satt framjar vdalmaende for alla
invanare, oberoende av geografi och socioekonomisk status.

Januari - September 2025
forstudien Inkluderande
innovation:

Battre folkhalsa genom
samskapande och
deltagarinflytande.

Forstudien ar ett samarbete Systemanalys

mellan Stort fokus pa

- Region Soérmland, expertinkluderande
- Sormlands Stadsmission

- och Sveriges
Stadsmissioner.
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sysselsattning leder
till mindre ohélsa

kriminalvard till sysselséttning

+ god relation till handldggare/vardkontakt

leder till minskad ohdlsa

bedévande beteenden leder
till skulder

utdragen process leder
. till forvarrad ohélsa

process att anséka om
stod dr komplicerad och
utdragen

Chansen att fa vard ar
oviss

osdkerhet forvarrar ohalsa

tillgang till vard leder
till mindre ohélsa

Kompletteringar &r ofta
komplicerade och byrakrati
gor det svart att klara
av

Utdragen process leder
till férvarrad livssituation

bostad leder till minskad
ohdlsa



Roller

Expert - person med levd erfarenhet av utsatt livssituation

Perspektivgivare - person som utifran sin profession har kunskap
om en del av systemet/utmaningarna



Battre folkhalsa genom samskapande och
deltagarinflytande

Intervjuer och workshops

Roller:
De med egen livserfarenhet ar experter
De med professionell erfarenhet ar perspektivgivare

Vi forsoker vara mojliggorare

Regler:

Vi haller pa med informationsinsamling for att lara oss identifiera vad som
kan forandras

Tid:
Januari- September 2025



IDOARRT for intervjuerna

|: A:
- Kartlagga var samhallet ar - Vad ska vi fraga?

otillracklig och vartor - Hur ska intervjuerna dokumenteras?

- Bidra till projektets =

nulagesanalys 5
g y - Den med erfarenhet ar experten! Den

Do: som intervjuar ar nyfiken mojliggorare
- Underlag till nulagesanalysen R:

- Underlag till workshopar som - Intervjuerna ar frivilliga for den som

ska djupdyka i problemen. intervjuas
T: ca 45min



Rolltagning

Overklagandet for ett
myndighetsbeslut
behover vara inne

Foralder har inga klader
till sina barn

Person saknar SL-kort

Jag kan inte
Vi behover

Kan du foretrada mig?

Skriver och skickar in
overklagandet
imorgon

Skriver ut presentkort till
second hand-butik

Soker ekonomiskt
bistand at personen

Jag kan gora at dig

Kan jag ge er det sa gor
jag det

Ja

Undersoker mojligheten for personen att forsta
processen och med stottning skicka in overklagan
sjalv

Vad beror det pa? Vad behover forandras for att
personen ska slippa problemet framat?

Foreslar att tillsammans undersdka mojlighet for
personen att fa SL-kort

Vad behover du lara dig for att kunna?

Vad behadver ni gora for att fa det? Vad kan jag
stotta er i for att na det?

Nej, vad behover du for att kanna dig bekvam
med att foretrada dig sjalv?



Deltagarinkludering

Medborgarkontroll 7
Delegerad makt } Medborgarmakt
Partnerskap J
Blidkande \
: Symboliskt
Konsultation } i ltagande
Information J
Terapi '
} Icke-deltagande
Manipulation )

Skapad av: Sherry Arnstein. Skapad ar: 1969.



Vad gor att personer som lever i en utsatt livssituation
inte far sina behov tillgodosedda?

Experter
Sormlands Stadsmission

- Nykopings oppna
motesplats

- Eskilstuna Matcentral

Perspektivgivare
Personer fran hela Sverige
|deell sektor

Offentlig sektor

Akademin

Informationsinhamtning

Intervjuer med experter fran

Stadsmissionens
verksamheter.

Tva workshops for att ga

djupare i problemanalysen och

experternas perspektiv pa
situationen.

Tva workshops for att samla

in perspektivgivares
perspektiv pa situationen.

- Nykoping

- Eskilstuna

Tva workshops for att
utforska havstanger/mojliga
vagar att ga framat

En workshop for att utforska
havstanger/majliga vagar att
ga framat



Intervjuerna

Vi vill gora en intervju med dig for vi vill lara oss mer
om hur du upplever din halsa och vad du tro skulle
gOra den battre. Vi ar ocksa intresserade av hur du
tror att andra i liknande situation som dig sjalv har
det.

Forskning sager att personer som lever med lite
pengar och tillgangar har en samre hélsa. Vi vill veta
vad personer som lever med lite pengar och tillgangar
tycker och vad de tror skulle gora en skillnad.

Darfor gor vi nu intervjuer och bjuder in till tva traffar.
Informationen fran intervjuerna och traffarna ska
anvandas i en forstudie for att se vad som skulle
kunna goras for att halsan skulle bli battre.

1a: Hur kommer det sig att du besoker
stadsmissionen?

1b: Vad har hant i ditt liv som gor att du behover
hjalp med matkasse idag?

2: Hur paverkar det din halsa?
3: Hur upplever du att andra runt dig har det?

4: Vad ar det i din situation som skulle kunna
forbattra din halsa?

5: Vad ar det i din dag (vardag) som skulle vara
battre om du haft det du behover?

Sammanfattning av samtalet.



Sammanfattning av intervjuerna

Kris

Utmaning att hitta ratt stod att ta sig ur/halla sig kvar i samhallet

Nekad ekonomiskt stod Osakerhet i utbetalningar Fel stéd
_ _ __ Beror pa vilken handlaggare en far
Ekonomiska problem som leder till ohalsa Ratt vard
Lag pension Ekonomiskt bistand Vantan pa handlaggning Vill jobba
A-kassa ] .
Lanar pengar Vill ha praktikplats arbetstrana
. — Okande skulder
sjukersattning

Meningsfull sysselsattning leder till hdgre sjalvkansla

Stress somnproblem oro Driven kurator

Bra sjukvardsbehandling

hjartklappning ensam isolerad

Saknar sjalvkansla




Workshop 1

- Borja bygga samband
* Orden

« Vad har de for relation till
varandra,

« vad hanger ihop med vad?

ansokan

han nal

process att ansoka om

stod ar komplicerad och
bifall utdragen

+id

handlaggningstid/(vardplanering)
beslut +
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sysselsattning leder
till mindre ohélsa

kriminalvard till sysselséttning

+ god relation till handldggare/vardkontakt

leder till minskad ohdlsa

bedévande beteenden leder
till skulder

utdragen process leder
. till forvarrad ohélsa

process att anséka om
stod dr komplicerad och
utdragen

Chansen att fa vard ar
oviss

osdkerhet forvarrar ohalsa

tillgang till vard leder
till mindre ohélsa

Kompletteringar &r ofta
komplicerade och byrakrati
gor det svart att klara
av

Utdragen process leder
till férvarrad livssituation

bostad leder till minskad
ohdlsa



Havstanger

O Oberoende personligt
ombud

Q Langre vard, mer
personanpassad

L Kommunikation
mellan myndigheter

A Direktkontakt med
handlaggare/vardgivare,
personliga moten, email och
telefon

Q Tidigare insatser



Oberoende personligt ombud +
Kommunikation mellan myndigheter

Projektet bygger pa olika verksamheters styrkor
och genom att forena dessa pa ett och samma
stélle, i ett gemensamt hus, sa ar var hypotes att
det blir lattare for malgruppen att ta tillvara det
som erbjuds. Vi tror ocksé att motet underlattar
for gemenskap och darmed ocksa forhindrar ett
utanforskap.

god relation till handldggare/vardkontakt

leder till minskad ohélsa

bra kontakt
med handlaggare

ansokan /boka
tid

+
ohalsa

Enligt projektforslaget sitter myndighetsutovare i
samma lokaler.

| samma byggnad ska en nykter oppen
verksamhet finnas dar en organisation ur
civilsamhallet ska erbjuda stod utifran det
experterna efterfragar i ett personligt ombud.

Platsen ska ocksa erbjuda andra aktiviteter for att
stotta personer som ar nyktra att ta nasta steg ut
ur en utsatt livssituation, s& som matlagningskurs
med begransad ekonomi, stod till sysselsattning
etc.

Samarbete sker mellan Eskilstuna kommuns
socialforvaltningen, Sormlands Stadsmission och
Region Sérmlands



Deltagarinkludering

Reflektera i grupp

 Utifran det som ni gor i er verksamhet,
vilka steg ar ni pa?

 Inom vilka delar av verksamheten skulle ni
kunna ta ett steg upp?

« Vad skulle kravas for det?

Medborgarkontroll

Delegerad makt

Partnerskap

Blidkande

Konsultation

Information

Terapi

Manipulation

Skapad av: Sherry Arnstein. Skapad ar: 1969.

> Medborgarmakt

Symboliskt
deltagande

> Icke-deltagande




Tack for oss!

//Fredrik och Isabell

samhallstjanst _
fangelse

o kriminalvard till sysselsattning
sysselsattning

+

kriminalitet

sysselsattning leder
till mindre ohélsa

lan/skulder

“ utdragen process leder
till forvarrad ohélsa

4+ osdkerhet forvarrar ohdlsa

bifall

férsenade utbetalningar

bostad
bostad leder till minskad
ohélsa

god relation till handlaggare/vardkontakt
leder till minskad ohélsa

bra kontakt
med handlaggare

bedévande beteenden leder
till skulder

ansokan /boka
tid vard
+
+
process att ansdka om uppfolining
Sthcan t:;r::;::vad och * Chansen att fa vard &r resultat
oviss
forbattrat
handldggningstid halsotillstand
+ rgrgf sg tillgang till vard leder
till mindre ohélsa
+
beslut i
andra myndigheter
/myndighetsutévare
kompletteringar
Utdragen process leder
till forvarrad livssituation
Kompletteringar &r ofta
komplicerade och byrakrati
gor det svart att klara
av
bank och idkort
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