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CHECKLISTA

7 steg for en effektiv samverkan inom civilsamhallet vid
humanitara insatser:

1. Bilda ett natverk som bygger pa gemensamma grundlaggande
varderingar. Utforma en 6vergripande avsiktsforklaring om
samarbete.

2. Rapid response — Genomfor gemensamt en forsta lagesbild och
behovsanalys. Tillsatt en insatsgrupp om situationen ar akut.

3. Foérberedande organisering — Utforma ett samarbetsavtal som
beskriver den gemensamma inriktningen for insatsen samt varje
organisations atagande.

4. Férankrat ledarskap — Utse insatsledning som har ett tydligt
mandat att vid behov fatta snabba beslut.

5. Kontinuerlig forbéattring av insatsen — Se till att engagera och ta
vara pa kompetensen och energin hos malgruppen under hela
insatsen. Folj upp insatsen I6pande i dialog med malgruppen
och anpassa utifran forandrade behov. Styrgruppen genomfor
fortlopande risk- och konsekvensanalyser tillsammans med
insatsledning.

6. Avveckla eller permanenta verksamheten — Fatta beslut om
verksamheten ska avvecklas eller 6verga till en permanent
verksamhet beroende pa hur de fortsatta behoven ser ut.

7. Gemensam utvardering — Genomfor en gemensam utvardering
av samtliga organisationer som deltagit i insatsen efter det att
styrgruppen fattat beslut om att insatsen ska avslutas.
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INLEDNING

Under 2015 sokte sig over 163 000 manniskor pa flykt till Sverige, det storsta
antalet sedan andra varldskriget. | denna unika situation fick civilsamhallet en mycket
betydelsefull roll. Insamlingar av mat och klader genomfoérdes via sociala medier och
manga oppnade sina hem for nyanlanda.

| oktober slot Stockholms stad, Stockholms Stadsmission, Roda Korset och Radda
Barnen en dverenskommelse om ett samarbete kring ett korttidsboende for barnfamiljer
pa flykt. Tiden var mycket kort fran det att vi fattade beslut om att 6ppna boendet till det
att boendet stod redo att ta emot manniskor pa flykt. Ett intensivt arbete med att inreda
boendet, rekrytera personal, ordna maltider, utarbeta scheman och rutiner sattes igang.
Tack vare en unik samverkan mellan flertalet organisationer kunde vi hjalpa manga av de
som var pa flykt. Engagemanget fran civilsamhallet var stort. Organisationer som Muslim
Aid, Islamic Relief, IOGT-NTO, Refugees Welcome Stockholm, Fralsningsarmén, Lakare i
Varlden, Equmenia och Svenska kyrkan samt flera forsamlingar i Stockholm bidrog alla
med sina insatser, kompetenser och engagemang.

Mycket i arbetet gick bra, men mycket hade ocksa kunnat géras annorlunda om

ratt forutsattningar och battre rutiner funnits pa plats. Pa grund av den alltmer

restriktiva hallningen i det svenska flyktingmottagandet, exempelvis genom aterinférda
granskontroller, har antalet manniskor som flyr till Sverige minskat. Inom en snar framtid
kan antalet manniskor pa flykt till Sverige dock forvantas oka igen. Nu ar darfor en bra tid
for utvardering och eftertanke.

Denna handbok ar framtagen for att vi pa Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner, Roda
Korset och Radda Barnen vill ta vara pa de kunskaper och erfarenheter som samarbetet
under hosten 2015 resulterade i. Denna handbok syftar till att underlatta en effektiv
samverkan inom civilsamhallet vid liknande handelser som den i hostas.

Handboken presenterar en modell for samverkan inom civilsamhallet. Modellen ska
hjalpa organisationer som amnar samverka att skapa struktur och battre forutsattningar
for sitt samarbete. Den ska hjalpa till att undvika parallella strukturer som férsvarar
arbetet samt hjalpa till att samordna kommunikationen gentemot myndigheter. Modellen
syftar aven till att hjalpa samverkande organisationer att utnyttja sina gemensamma
resurser pa ett sa effektivt satt som maojligt. Modellen ar generisk och ska kunna
anvandas som stod nar civilsamhallet snabbt behover genomféra en stérre humanitar
insats. Var modell ska sdledes ses som en méjlig mall som kan anpassas utifran olika
scenarier och medverkande organisationer.

Var féorhoppning ar att denna handbok ska vara ett anvandbart redskap for alla
organisationer som kan och vill bidra med sina unika kompetenser och resurser nasta
gang Sverige star infor en liknande situation som den hésten 2015.

Marika Markovits Ola Mattsson Anna Carlstedt
Ordférande Chef for Sverigeprogrammet Ordférande
Riksféreningen Radda Barnen Roéda Korset

Sveriges stadsmissioner
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SAMMANHANG

Flera humanitara

katastrofer i EU:s naromrade

Sommaren 2015 rasade inbdrdeskriget i Syrien for
fijarde aret i rad och stridigheterna intensifierades nar
Ryssland intervenerade militart. Dodstalen ar osakra,
men uppskattningsvis har mellan 250 000 och 470
000 manniskor mist livet under det hittills fem ar
langa kriget.! Samtidigt paborjades motoffensiven mot
Daesh/IS i Irak och hundratusentals manniskor flydde
fran stridigheterna i nordvastra Irak. Antalet manniskor
pa flykt fran Afghanistan och Somalia 1&g pa fortsatt
hoga nivaer. Under flera ar hade manniskor flytt till
omraden i och kring Syrien, Irak och Afghanistan. |
Turkiet uppgick antalet manniskor pa flykt till nastan
tva miljoner.

De redan overbefolkade flyktinglagren kunde inte ge
plats at alla manniskor och en ny migrationsrutt eta-
blerades darfor mellan Turkiet och Grekland. Med sma,
oftast osakra batar, fardades manniskor over Egeiska
havet. Over en miljon personer sokte sig till EU under
2015, fler an 3 700 dog i sina forsok att korsa Medel-
havet. | tusentals samlades manniskor i Grekland, som
sedan lange inte klarat av att hantera situationen. Fran
Grekland vandrade manniskor i milslanga kolonner

i hopp om att ta sig norrut inom EU for att dar sdka
asyl.

Hosten 2015 i Sverige

Hosten 2015 kommer att ga till historiebdckerna som
en av de mest omvalvande perioderna i svensk politik.
Den 3 september spreds bilden pa den liviose tredrige
syriske pojken Alan Kurdi 6ver hela varlden. Reaktio-
nerna var kraftfulla och saval myndigheter som civil-
samhalle varlden 6ver rustade sig for att mota alla de
som flydde undan krig och fortryck. | september sokte
mer an 24 000 personer asyl i Sverige, mer an dubbelt
sd manga som manaden innan. P& sociala medier

kom initiativ och upprop fran privatpersoner och pa
centralstationerna i Sveriges storre stader samlades
volontarer for att ta emot de som var pa flykt. Enga-
gemanget som allmanheten och civilsamhallet visade
hoésten 2015 saknar motstycke. Tidningen Fokus utsag

1 The Syrian Centre for Policy Research. 2016. Confronting Fragmen-
tation 2015.

"volontaren” som arets svensk 2015, och sammanfat-
tade pa sa satt det radande samhallsklimatet.

| oktober 2015 gick Migrationsverket ut med en
prognos om att minst 160 000 manniskor forvanta-
des soka asyl i Sverige innan aret var slut. Aret darpa
foérvantade sig myndigheten minst 135 000 asylsokan-
de. Detta innebar att Migrationsverkets, och darmed
regeringens, budget for flyktingmottagandet skulle
Overstigas med 29 miljarder, och resultera i en total
kostnad for migrations- och flyktingpolitiken pa 6éver 70
miljarder.

Den 12 oktober hade Sverige tagit emot fler asylansok-
ningar an nagonsin tidigare. | Stockholm pabdrjades en
av de storsta svenska humanitara insatserna i modern
tid. Pa centralstationen i Stockholm fanns flera orga-
nisationer pa plats for att mota upp manniskorna pa
flykt, daribland etablerade organisationer, sa som Roda
Korset, men aven flera nystartade initiativ.

Antalet manniskor pa flykt 6kade for varje dag som
gick och situationen blev allt mer anstrangd. Svenska
myndigheter har tidigare klarat av att hantera ett stort
flyktingmottagande, men hdsten 2015 innebar en ny
och unik situation. Forhallandevis fa av de ankomman-
de sOkte asyl i Sverige utan var i stallet pa genomresa
till ett annat land. Migrationsverket ansvarar inte for bo-
ende for de som inte séker asyl, och darmed saknades
ett tydligt myndighetsansvar for de nyanlanda. Detta
gallde manga barnfamiljer. Konsekvensen blev att det
svenska flyktingmottagandet sattes under hart tryck.

Stockholms stad riskerade dartill att inte leva upp till
socialtjanstlagens krav om att beakta vad hansynen
till barnets basta kraver. Som en nodlésning 6ppna-
des i borjan av oktober ett korttidsboende i tomma
skollokaler i Alvsjd genom en dverenskommelse mellan
Stockholms stad och Stockholms Stadsmission i sam-
arbete med Rdda Korset och Radda Barnen. Boendet
hade till en bérjan 300 platser och var avsett som
transitboende for barnfamiljer. Stockholms Stadsmis-
sion ansvarade for driften av boendet, Radda Barnen
bevakade barnperspektivet och anordnade aktiviteter
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for barnen medan Rdda Korset erbjod sjukvardsrad-
givning, migrationsradgivning och medmanskligt stod.
Den 20 oktober beslutade vi att flytta transitboendet
till nya lokaler i Varberg och antalet platser minskade
fran 300 till 90.

Den 20 november omvandlades transitboendet i
Varberg till ett evakueringsboende for barnfamiljer som
sOkt asyl och som vantade pa plats i Migrationsverkets
asylboenden.

Sammantaget sOkte 162 887 personer asyl i Sveri-
ge under 2015, en kraftig 6kning fran aret innan da
81 301 personer sokte asyl. De flesta asylsokande
var medborgare i Syrien, Afghanistan, Irak, Somalia
och Eritrea. Tva tredjedelar av de asylsbkande 2015
sokte asyl mellan augusti till december. Over 33 000
ensamkommande barn anvisades av Migrationsverket
till kommuner runt om i Sverige.

Antalet asylsokande 2008-2015
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Figur 1. En kraftig 0kning av antalet asylsokande under
2015 jamfort med tidigare ar. Kalla: Migrationsverket

Regeringens stod till civilsamhallet

For att hantera den svara situation som uppstatt beslu-
tade regeringen den 1 oktober att ge Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) i uppdrag att pa
nationell niva samordna ansvariga aktorers hantering
av den radande flyktingsituationen, samt att ta fram
nationella lagesbilder med information till samtliga
inblandade parter. For att stotta civilsamhallet be-
slutade regeringen aven att utbetala ett stdéd om 10
miljoner till Roda Korset. Stodet syftade till att starka
organisationens roll och det civila samhallets hante-
ring av flyktingsituationen. Medlen skulle anvandas for
att bedriva, organisera och samordna hjalpverksamhet
for manniskor pa flykt i Sverige. Medlen syftade aven
till att stodja och ta tillvara det frivilliga engagemang
som fanns. Roda Korset skulle samverka med andra
organisationer i genomférandet av detta och tog da
initiativ till att bjuda in Radda Barnen och Riksforening-
en Sveriges Stadsmissioner i arbetet.

Under hosten gjordes ytterligare forsok fran regeringen

att samordna flyktingmottagandet och att féra dialog
med civilsamhallets organisationer. | november 2015
tog till exempel Kulturdepartementet initiativ till en
nationell dialog med fokus pa flyktingmottagandet.?
Regelbundna méten holls med inbjudna representanter
fran berérda myndigheter och organisationer i civilsam-
hallet. | dessa samtal fick civilsamhallet mojlighet att
beratta om sina utmaningar, hur civilsamhallet ansag
att de kunde bidra till ett bra svenskt flyktingmottag-
ande och lyfta eventuella problem i samverkan med
myndigheter. Samtidigt fick myndigheterna majlighet
att lyssna, informera om aktuella behov och delge civil-
samhallet sina synpunkter. Genom denna dialog kunde
en battre samordning ske samtidigt som en ny form av
samrad mellan civilsamhalle och myndigheter kunde
provas.® Initiativet ligger i linje med den nationella 6ver-
enskommelse for samverkan som sléts 2008 mellan
regeringen, Sveriges Kommuner och Landsting samt
omkring 80 idéburna organisationer inom det sociala
omradet.*

2 Regeringskansliet. 2015. Kraften som finns hos det civila samhallet
och alla frivilliga volontarer som hjalper vid flyktingmottagande.

3 Regeringskansliet. 2015. Sakrad kan starka regeringens kontakter
med det civila samhallet.

4 Overenskommelsen. 2016. www.overenskommelsen.se 2016-04-13



Overenskommelsens sex principer:

Sjalvstandighet och oberoende
De idéburna organisationerna arbetar sjalvstandigt efter sin egen vardegrund. De ska
kunna var kritiskt granskande och fritt framféra sina asikter.

Dialog

Alla manniskor ar beroende av vad det offentliga samhallet beslutar och gor. De
idéburna organisationerna hjalper till att ge rost at manniskors asikter och tankar.
Nar regeringen och de idéburna organisationerna har en god dialog och fortroende for
varandra far regeringen bra underlag for sina beslut. Dialogen maste vara anpassad
efter lokala och regionala forutsattningar. Det ar bra om organisationer och offentlig
sektor gor egna, lokala dverenskommelser dar de har sin verksamhet.

Kvalitet

Den verksamhet som offentlig sektor, privata foretag och idéburna organisationer
har ska halla hog kvalitet. Verksamheterna ska vara tillgangliga for alla. Det ska ga
att jamfora olika verksamheter och se hur de utvecklas. Darfor ar det viktigt med

bra metoder for att kunna mata och forbattra kvaliteten. Nar idéburna organisationer
utfor tillstandspliktig verksamhet pa uppdrag av den offentliga sektorn ska
organisationerna folja de krav som uppdragsgivaren har och de krav som star i lagen.

Langsiktighet

De idéburna organisationernas arbete ar viktigt for hela samhallet. Darfér maste de
kunna arbeta och planera pa lang sikt. De ska kunna arbeta med hallbar utveckling
som grund.

Oppenhet och insyn

For att den offentliga sektorn och de idéburna organisationerna ska kunna arbeta
och ha fortroende for varandra ar det viktigt att de ar 6ppna mot varandra och har
tillganglig information. Men 6ppenheten far inte innebara negativa konsekvenser for
brukare, frivilliga, anstallda eller andra som jobbar at organisationerna.

Mangfald

| en demokrati har alla manniskor ratt att kunna paverka sin vardag. Manga
organisationer arbetar med att bryta utanférskap. Organisationerna erbjuder
gemenskap till dem som ar ensamma eller kanner sig utanfor i samhallet. Med
mangfald menar vi ocksa att det ska finnas idéburna organisationer i samhallet som
har olika vardegrunder och som arbetar pa olika satt. Alla idéburna organisationer
ska ha verksamheter som bygger pa demokratiska varden.

Kalla: http://www.overenskommelsen.se
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Den 11 december beslutade regeringen att ytterligare
starka civilsamhallets insatser i flyktingmottagandet
med 200 miljoner som férdelades till studieférbunden,
idrottsrorelsen, trossamfunden och ideella organisatio-
ner. Villkoret for pengarna var att de skulle anvandas
till att starka organisationernas kapacitet i insatser for
asyls6kande och arbetet med etablering av nyanlanda.
Resurserna skulle anvandas for att omhanderta frivilligt
engagemang, skapa uthallighet i engagemanget samt
framja samverkan och samordning mellan organisa-
tioner. Respektive organisation fick aven i uppdrag att
verka for att medlen sa effektivt som mojligt skulle

na verksamheter i alla berdrda delar av landet. Réda
Korset tilldelades 34 miljoner, Radda Barnen 12 mil-
joner och Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner 10
miljoner av dessa 200 miljoner.

Trots dialog och tillskjutna medel, bade till civilsamhalle
och kommuner, hade det svenska flyktingmottagandet
svarigheter att mota det stora antalet manniskor som
sokte sig till Sverige. | oktober slog Migrationsverket
larm, mer an halften av de runt 1 900 ensamkomman-
de flyktingbarn som kommit till Trelleborg den senaste
tiden hade forsvunnit. Samtidigt kom alarmerande
nyhetsrapporteringar om brander pa befintliga eller
blivande asylboenden. Den inledningsvis stora entu-
siasmen kring flyktingmottagandet bdrjade mattas av
och tongangarna blev hardare, bade bland politiker och
allmanhet.

Den politiska processen

Den 23 oktober nadde samtliga riksdagspartier utom
Sverigedemokraterna och Vansterpartiet en éver-
enskommelse om den svenska migrationspolitiken.
Overenskommelsen var en tydlig skarpning av flykting-
politiken — bland annat skulle vuxna utan barn under
en trearsperiod beviljas tillfalliga, i stallet for perma-
nenta, uppehallstillstand. Detta kritiserades hart av de
som menade att tillfalliga uppehallstillstand forsvarar
integrationen. Samtidigt kravde regeringen att EU skulle
fordela de asylsOkande mer jamnt inom unionen, ett
krav som an idag inte hérsammats.

| bérjan av november kravde delar av oppositionen

ett generellt flyktingstopp® samtidigt som justitsie-
ministern gick ut i media och sa att "gransen for
Sverige ar nadd”.® Den 12 november inférde Sverige
granskontroller mot Danmark och Tyskland. Den 21
november utdkades granskontrollerna till att innefatta
all farjetrafik till Sverige. Pa en presskonferens den 24

november meddelade statsminister Stefan L6fven och
vice statsminister Asa Romson att Sveriges migrations-
politik nu tillfalligt skulle anpassas till minikrav enligt
EU-ratten och internationella konventioner — en mycket
hard skarpning av svensk flyktingpolitik. Regeringen
hanvisade till att myndigheter och kommuner hade
svart att hantera mottagandet pa ett sakert satt och att
Sverige inte langre kunde garantera tak 6ver huvudet
for de som kom hit. Samtidigt slog MSB larm om att
viktiga samhallsfunktioner inte klarade av pafrestning-
arna. Mot denna bakgrund foreslog regeringen en rad
atgarder for "att skapa ett andrum for svenskt flykting-
mottagande.””

Bland annat foreslogs att samtliga skyddsbehévande,
forutom kvotflyktingar, ska beviljas tillfalliga uppe-
hallstillstand i stallet for permanenta. Regeringen ville
aven begransa mojligheterna till anhoriginvandring for
skyddsbehovande med tidsbegransade tillstand och
skarpa forsorjningskraven for dessa. Dessutom fore-
slog regeringen att det inte ska vara mojligt att bevilja
uppehallstillstand till évriga skyddsbehdvande. Reger-
ingen beslutade ocksa att bestammelsen om uppe-
hallstillstand pa grund av synnerligen/sarskilt dmman-
de omstandigheter ska ersattas med en bestammelse
som ger en begransad mojlighet att bevilja uppehalls-
tillstand nar det kravs for att Sverige ska uppfylla sina
internationella forpliktelser.®

Regeringens forslag genomfordes i flera etapper. Lagen
om sarskilda atgarder vid allvarlig fara for den allmanna
ordningen eller den inre sakerheten i landet tradde i
kraft den 21 december 2015. Lagen gav regeringen
befogenhet att inféra ID-kontroller vid transporter med
buss, tag och passagerarfartyg till Sverige fran en an-
nan stat. Regeringen beslutade om annu en foérordning
med specifika bestammelser om ID-kontroller vid resor
till Sverige fran Danmark. Forordningen infordes den 4
januari 2016 och ar giltig i sex manader. Den kan aven
forlangas ytterligare, efter en karenstid pa tva veckor,
om regeringen bedémer att det finns skal for det.®

Regeringen boérjade aven forbereda ett forslag om att
helt stanga Oresundsbron fran all trafik, men efter kritik
fran Lagradet backade man fran forslaget.

Enligt FN:s flyktingskonvention fran 1951 med 1967
ars tillaggsprotokoll, vilka Sverige har undertecknat, har
manniskor som ar hotade och inte har mgjlighet att fa
skydd inom sitt land ratt att soka asyl i ett annat land.*®

5 Svenska Dagbladet. 2015. M kraver flyktingstopp vid gransen. 2015-11-09
6 Dagens Nyheter, Morgan Johansson: Gransen for Sverige ar nadd. 2015-11-24

"Regeringskansliet. 2015. Regeringen foreslar atgarder for att skapa andrum for svenskt flyktingmottagande.

8lbid

® Regeringskansliet. 2015. Fragor och svar: Lag och forordning om identitetskontroller vid allvarlig fara fér den

allmanna ordningen eller den inre sakerheten i landet.
10 Migrationsverket. 2016. Asylregler. 2016-04-13



| april 2016 backade regeringen delvis efter tung kritik
fran flera remissinstanser och genomférde en del
detaljandringar. Man féreslog bland annat att vissa
tillfalliga uppehallstillstand forlangs till 13 manader sa
att personer kan omfattas av socialforsakringsformaner

i Sverige. Man foreslog ocksa att personer under 25
ar beviljas permanent uppehallstillstand vid forsérjning
enbart om de har fullgjort en gymnasieutbildning eller
motsvarande.** Detta efter kritik att unga med tillfalligt
uppehallstillsdnd annars skulle pressas att avbryta

sin utbildning for att skaffa sig ett jobb sa att de kan

fa permanent uppehallstillstand.*?> Dessutom foreslog
regeringen att en méjlighet fér anhdriginvandring och for
barn att f& permanent uppehallstillstand infors i vissa
sarskilda fall. Detta regelverk foreslas trada i kraft den
20 juli 2016 och galla i tre ar.®

| Migrationsverket regleringsbrev for 2016 begarde
regeringen en "hdjd ambitionsniva” vad gallde alders-
beddmningar av asylsokande barn.* Man utesluter inte
mojligheten att inféra medicinska aldersbedémningar
av barn, ett forslag som varit hart kritiserat.

11 Regeringskansliet. 2016. Forslag om att tillfalligt begransa mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige.
2 Svenska Dagbladet. 2016. "Det hér ar det tuffaste jag gjort i politiken pa 20 ar”. 2016-04-06
13 Regeringskansliet. 2016. Forslag om att tillfalligt begransa mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige.

4 Expressen. 2016. Regeringen pressar pa for aldersbeddémning. 2016-01-31

Kritik mot regeringens utkast till lagradsremiss

Regeringens foreslagna andringar av lagstiftningen fick stor kritik, bland annat av Réda Korset och Radda
Barnen, samt flera myndigheter och andra civilsamhallesorganisationer. Bland annat framfordes foljande

kritik i nagra av de remissvar som inkom med anledning av regeringens lagradsremiss Begransningar av

mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige (mars 2016):

- Regeringens forslag kring forandringar av den svenska migrationspolitiken ar mycket bristfalliga, saval i
hur de underbyggs som i vilka konsekvenser de riskerar att leda till.

- Som bland annat Réda Korset har patalat, finns det anledning av rikta stark kritik mot inférandet av
tidsbegransade uppehallstillstand och begransningar av ratten till familjeaterférening, da det kommer
att leda till allvarliga humanitara konsekvenser. Regeringens atgard att infora omfattande ID-kontroller
riskerar att inskranka asylratten, och ar en allvarlig utveckling mot ett mindre humant samhalle.

vilket innebar kostsamma konsekvenser for stora delar av det svenska samhallet och inte uppfyller
det behov av tydliga och sammanhalina I6sningar som de utmaningar som Sverige star infor har.

- Radda Barnen vander sig mot den totala avsaknaden av ett barnrattsperspektiv i forslaget.

- Som bland annat Radda Barnen patalat, saknar utkastet en barnkonsekvensanalys, nagot som ska
goras i enlighet med artikel 3 i Barnkonventionen och som tydliggors i den allmanna kommentaren nr
14 fran FN:s kommitté for barnets rattigheter (FN:s Barnrattskommitté).

- Vidare saknar utkastet tydliga referenser till FN:s konvention om barnets rattigheter
(Barnkonventionen), som ar ett av de internationella ataganden som Sverige har, och som regeringen,
i utkastet, sager sig anvanda som mattstock for vilken niva lagen ska utformas efter. Manga av
forslagen i utkastet gar stick i stdv med Barnkonventionens bestdmmelser, dess anda och hur den,
enligt FN:s Barnrattskommitté, ska tolkas.

Kalla: http://www.regeringen.se/remisser/2016/02/remiss-av-be-
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LARDOMAR AV

HOSTENS SAMARBETE

| detta avsnitt utvarderar vi samarbetet mellan vara

tre organisationer under hosten 2015. Samverkan
skedde pa flera hall i landet, i olika former och i olika
omfattning. Utgangspunkten for detta avsnitt ar dock
det korttidsboende for barnfamiljer som vi drev i Stock-
holm. Vi beskriver vilka delar av insatsen som fungera-
de bra och vilka delar som hade kunnat fungera battre
om vi hade haft battre rutiner pa plats. Den samver-
kansmodell som vi presenterar i nasta kapitel baseras
till stor del pa de lardomar och erfarenheter som vi fatt
av vart samarbete.

Behovet av insatsledning

En av de viktigaste lardomarna vi dragit av insatsen ar
det stora behovet av en insatsledning med ett strate-
giskt helhetsansvar. Det ar av yttersta vikt att det finns
en funktion som haller ihop insatsen, leder det operati-
va arbetet och ansvarar for att rutiner uppratthalls.

Insatsledningen behdver ha huvudansvaret for ansvars-
fordelningen och effektiviteten i verksamheten samt
att insatsen, vid behov, forbattras, utifran behov och
forandringar i omvarlden. Det hade ocksa underlattat
om insatsledningen ansvarade for gemensamma ut-
bildningar for volontarer och andra som deltog i insat-
sen. Genom gemensamma utbildningar hade vi skapat
och bibehallit en gemensam malbild for insatsen och
darmed skapat en tydligare bild av hur vi gemensamt
nar syftet med insatsen for samtliga volontarer och
medarbetare. Med battre utbildningar pa plats hade vi
ocksa lyckats upptacka och battre hantera de fall dar
nyanlanda for illa pa ett eller annat satt. En insats av
denna sort kraver ratt utbildad personal, tydliga riktlin-
jer samt en strukturerad kvalitetssakring.

Sprakkunskaper avgorande

En annan utmaning var att sprakkunskaperna i vara
organisationer — hos de anstallda, volontarerna och de
frivilliga — var bristfallig. Detta, jamte brist pa inhyrda
tolkar, skapade sprakbarriarer som i sin tur riskerade
att skapa missforstand, irritation och ineffektivitet.
For att vara battre forberedda i en liknande framtida
situation behdver vara organisationer, och troligtvis

manga andra inom civilsamhallet, se 6ver sin rekryte-
ring av anstallda och volontarer sa att sprakkompeten-
serna matchar framtida behov. Detta arbete bor ske pa
strategisk niva.

Daremot fortjanar flexibiliteten i vara organisationer
att lyftas fram. Nar vi insag de sprakmassiga begras-
ningarna sa lyckades vi att, pa relativt kort tid och utan
storre problem, rekrytera personal med nédvandiga
sprakkunskaper. Vi var ocksa flexibla i utformningen

av verksamheten. Under loppet av tva veckor startade
verksamheten forst i en lokal, fér att sedan kort déref-
ter flytta till en annan, nar vi insag att den ursprungliga
lokalen var 6verdimensionerad. Vi férandrade darefter
inriktningen i flera steg — fran transitboende (under den
tid manniskor reste genom Stockholm utan att soka
asyl) till evakueringsboende (nar Migrationsverket hade
svart att ordna platser pa ordinarie asylboende). Bada
dessa former stallde sarskilda krav pa verksamhet-
ens rutiner, bemanning och fokus. Pa transitboendet
vistades barnfamiljer i max tre dygn, medan de boende
pa evakueringsboendet i flera fall bodde kvar i cirka
tva manader. Under den senare perioden, da familjer
stannade en langre period, blev behovet av dagliga

och strukturerade aktiviteter allt viktigare. Detta behov
mottes bland annat av besok pa 6ppna forskolor och
utflykter tillsammans med volontarer. Med hjalp av

tva nyanlanda larare kunde vi till och med anordna en
tillfallig skola i boendet.

Ta tillvara pa kompetensen

och engagemanget

Ett utvecklingsomrade ar just hur vi tar tillvara malgrup-
pens egna kompetens och engagemang. | stallet for
att mojliggora for de ankommande att delta i planeran-
det och genomférandet av arbetsuppgifter, till exempel
matlagning, stadning och tvatt, utférdes detta arbete
inledningsvis endast av volontarer och medarbetare.
De boende hade sannolikt matt mycket battre om de
hade fatt mojlighet att sjalva delta i arbetet. Vikten av
att fa delta och kanna dig delaktig far aldrig under-
skattas. Vi maste bli battre pa att se potentialen i de
manniskor som kommer till vart land.



Med facit i hand ser vi ocksa att vi inte heller lyckades
fullt ut att ta vara pa det stora engagemang som fanns
hos alla de volontarer som ville bidra under insatsen.

Manga, bade privatpersoner och andra aktorer, erbjod
sig att bidra, men da deras bidrag inte lag inom ramen
for traditionellt volontarsarbete hade vi ingen mojlighet
att fullt ut kanalisera deras engagemang. Fragan om
det spontana engagemanget ar komplext. Under hos-
ten frangick vi vara normala rutiner och massrekrytera-
de volontarer. For att hantera det stora antalet frivilliga
rekryterade vi genom att anordna 6ppna informations-
moten. Alla som kom och registrerade sig blev sedan
utbildade volontarer. Manga av de som sokte sig till
oss gjorde det for att de verkligen ville hjalpa till, av
Overtygelse och engagemang. Andra sOkte sig till oss

i syfte att stavja sin oro, for att fa information om vad
som hande och vilka behov som fanns eller pa annat
satt engagera sig pa sina egna villkor. En lardom vi
dragit fran héstens arbete med volontarer och frivilliga
ar darfor hur viktigt det ar med tydlighet kring roller och
ansvar och att det finns en samsyn hos organisationer-
na i detta avseende.

En av de storsta utmaningarna under insatsen var
logistiken. Detta berodde till stor del pa att det pa for-
hand inte fanns nagon férberedelse och planering kring
hur logistiken kring transporter, matservering, hante-
ring av naturgavor och liknande skulle organiseras.
Exempelvis genomfordes logistiska "ad hoc” insatser
dar frivilliga och volontarer skjutsade ankommande till
och fran boendet. Inget av detta samordnades pa ett
sakert satt. Vi sag ocksa att de bristande rutinerna i
logistiken innebar att sakerheten fér de ankommande,
i synnerhet for de mindre barnen som ar sarskilt utsat-
ta, inte kunde garanteras.

| en krissituation vet vi att det finns manga som vill en-
gagera sig och gora en insats for sina medmanniskor.
Men det finns aven enstaka individer med motiv som
handlar om att fa kontakt med barn for oacceptabla
syften. Darfor ar det sarskilt viktigt i krissituationer att
arbeta strukturerat och med faststallda rutiner for att

sakerstalla att de som engageras i verksamheten, som
volontarer eller anstallda, arbetar for barnens basta.

Positiva erfarenheter

Det finns dock flera positiva erfarenheter som ar varda
att framhalla efter hostens insats. | ljuset av att detta
var en mycket snabbt sammansatt och omfattande
insats, bade humanitart, resursmassigt och logistiskt,
sa lyckades vi formedla en vardighet i mottagandet.
Detta beror givetvis till stor del pa att samtliga orga-
nisationer, utifran vara olika kompetenser och er-
farenheter, ar vana vid att méta manniskor i kris. Med
utgangspunkt i en tydlig gemensam vardegrund kunde
vi méta de nyanlanda med vardighet och respekt, for
0ss en av de viktigaste delarna i métet med manniskor
som ar beroende av var insats.

Vara organisationer hade ocksa en tydlig uppdelning
gallande kompetenserna i verksamheten. Stockholms
stadsmission ar sarskilt vana vid att driva dygnet-runt-
verksamhet/boende-verksamhet, Radda barnen pa att
sakerstalla barnens valmaende och Roda Korset pa att
hantera sjukvardsinsatserna pa ett bra séatt. Vi gjorde
det som varje organisation ar bast pa helt enkelt. Vi
lyckades ocksa pa ett framgangsrikt satt formedla

till stockholmarna att deras gavor, oavsett vilken av
vara butiker som de lamnades in till, skulle komma de
behovande till del.

Insatsen som Riksforeningen Sveriges Stadsmissi-
oner, Roda Korset och Radda Barnen genomférde
var i manga avseenden framgangsrik och spelade en
avgorande roll fér manga manniskor pa flykt. Idag har
antalet manniskor som soker sig till Sverige tillfalligt
minskat, men civilsamhallet och det offentliga mas-
te sta beredda for att aterigen klara av att bista de
manniskor som flyr till Sverige for att soka skydd fran
krig och terror. | nasta kapitel presenterar vi en modell
for samverkan inom civilsamhallet, baserat pa de
erfarenheter och kunskaper som hdstens arbete givit
0SS.

HANDBOK FOR CIVILSAMHALLETS SAMVERKAN VID KRISER

15






MODELL FOR SAMVERKAN
INOM CIVILSAMHALLET

| denna del beskrivs samverkansprocessen i detalj

i form av en 7-stegsmodell. Processen syftar till en
effektiv samverkan inom civilsamhallet vid situationer
dar det kravs snabba humanitara och koordinerade
insatser. De olika stegen kan Overlappa varandra bade
i tid och utférande.

Avsikten med samverkansprocessen ar att den ska
vara generisk och tillamplig i alla situationer, oavsett
vilka ideella organisationer som ansluter sig till
samarbetet. Denna process baseras pa de lardomar
och erfarenheter som Stockholms Stadsmission, Rdda
korset och Radda barnen fatt efter flyktingmottagandet
i Stockholm hésten 2015. Férhoppningen ar att
civilsamhallet med hjalp av denna modell ska sta
battre rustat nasta gang Sverige star infor en liknande
utmaning.

Steg 1: Bilda ett natverk som bygger
pa gemensamma grundlaggande
varderingar

Utvecklingen i var omvarld tyder pa att antalet
manniskor pa flykt tyvarr inte kommer att minska inom
de narmaste aren. Sa lange krigen och oroshardarna
fortgadr kommer manniskor att séka sin tillflykt till
Europa och Sverige. Genom internationella ataganden
ar Sverige forpliktigat att hjalpa de som soker asyl

i Sverige. Da ar det vart ansvar att ge manniskor
som soker asyl skydd och férsdka ge dem ett sa bra
mottagande som mojligt. Bade det offentliga och
civilsamhallet maste saledes ha en grundlaggande
beredskap for att méta detta skyddsbehov. Ett forsta
steg i denna beredskap ar att bilda ett natverk med
de organisationer som kan och vill bidra. Natverket
utformar en dvergripande avsiktsforklaring, ett
"Memorandum of understanding” innehallande
"kriterier for agerande” — det vill saga definierar
situationer dar samarbetet ska aktiveras. Natverket
utformar och forbereder ocksa mallar for ett mer
detaljerat samarbetsavtal. | detta arbete ingar att
komma 6verens om gemensamma arbetsmetoder
samt att skapa forstaelse for skillnader i de olika
organisationskulturerna.

Natverket bestar av ledande funktioner fran respektive
organisation. For storsta méjliga engagemang och
kontinuitet bor ordférandeskapet rotera mellan
organisationerna. Hela samarbetet ska bygga pa
konsensus kring samverkansprocessen och beroende

pa férutsattningar ska varje organisation kunna ta
mer eller mindre ansvar och valfritt trada in eller ut
ur olika funktioner. Alla bidrar utifran egna férmagor,
kapaciteter och expertkunskaper. Inom ramen for
natverket har man regelbundna moten, strukturer for
omvarldsbevakning och gemensamma utbildningar.
Utbildningarna ar till for personal och volontéarer, bade
nya och de med tidigare erfarenheter. Utbildningarna
lyfter 6vergripande fragor sdsom civilsamhallets roll

i relation till andra aktorer likval som fackkunskap
och praktiska fragor om hur vi som representanter for
dessa organisationer bemoter malgruppen pa basta
satt.

En annan viktig fraga for natverket ar dialog

och samverkan med andra aktorer, bade andra
organisationer i civilsamhallet och myndigheter pa
lokal, regional och nationell niva. Framforallt galler det
fragor om krisberedskap.

Steg 2: Rapid response

Respektive organisation har pa forhand utsett en
funktion i form av en ansvarig samordnare som har
mandat att besluta om nddvandiga atgarder. Inom 48
timmar efter att fastslagna kriterier for agerande ar
uppfyllda etableras kontakt mellan samordnarna for
respektive organisation som ingar i natverket. Den
som forst uppmarksammar behovet sammankallar till
ett forsta mote. En forsta lagesbild och behovsanalys
genomfors gemensamt av de sammankallande. Om
situationen ar akut tillsatts en insatsgrupp som kan
borja arbeta operativt ute i falt pa en gang. | detta lage
ar det viktigt att samordna resursanvandandet for att
skapa en sa effektiv samverkan som mojligt.

Olika organisationer besitter olika kompetenser. |
detta skede delas de olika arbetsuppgifterna upp
och den organisation med bast kompetens inom

ett specifikt omrade tar ledarskap i uppgiften och
ansvarar for genomforandet i samverkan med

de dvriga. Under insatsen hosten 2015 atog sig
Stockholms Stadsmission att bedriva dygnet-runt-
verksamhet for ett transitboende da organisationen
besitter den kompetens som kravs for detta. Roda
Korset atog sig att tillhandahalla samhallsinformation
och sjukvardsradgivning da det ligger inom deras
kompetens och Radda Barnen utgick fran sin sarskilda
kompetens och atog sig att under insatsen bevaka
barnperspektivet och att halla i aktiviteter for barn.
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Steg 3: Forberedande organisering

De sammankallande ansvarar for att aktivera det
samarbetsavtal som natverket sedan tidigare
forberett. Samarbetsavtalet bor innehalla en
gemensam inriktning for insatsen, varje organisations
atagande, vilka resurser som insatsen forvantas
krava budgetmassigt, rutiner for avstamning under
den operativa insatsen, kriterier for avveckling,
utvarderingsfragor samt vem som har ratt att foretrada
organisationen i den férberedande organiseringen och
framgent. Samarbetsavtalet signeras av respektive
organisations firmatecknare eller motsvarande.

En gemensam styrgrupp utses darefter med
representanter fran alla organisationer som signerat
samarbetsavtalet. Styrgruppen ar ytterst ansvarig for
det gemensamma arbetet och varje representant har
mandat att fatta beslut & sin organisations vagnar samt
att delegera arbetsuppgifter tillbaka till organisationen.
Styrgruppen tar éver ansvaret fran den insatsgrupp
som tillsattes, i det fall situationen bedéms vara akut.
Respektive organisations sammankallande bor utgora
en del av styrgruppen. Styrgruppens medlemmar anger
hur deras organisation kan bidra till att 16sa en specifik
utmaning och hur mycket resurser de kan avvara

for detta. Styrgruppen hanterar dven fragor som ror
resurssattning och finansiering av insatsen. Det kan
handla om tillgang till naturgavor, volontarskap och
forutsattningar for insamling. Finansieringen kan med
fordel ske i samverkan med andra organisationer, men
aven med det offentliga genom exempelvis idéburet
offentligt partnerskap®® eller det lokala naringslivet via
sponsring.

15 Las mer om idéburet offentligt partnerskap har: Idéburet offentligt
partnerskap. 2016. http://www.socialforum.se/om-forum-2/idebur-
etoffentligt-partnerskap/

| detta steg upprattas aven rutiner for dokumentation

och uppféljning. Ansvaret for att dokumentationen och
uppfoliningen sker strukturerat och regelbundet ligger
pa styrgruppen.

Som en central del i projektorganisationen skapas en
arbetsgrupp som ansvarar bade for den interna och
externa kommunikationen. Internkommunikationen ska
forse samtliga delar i verksamheten med uppdaterad
information om den senaste handelseutvecklingen och
prognoser for den kommande veckan och manaden.
Den externa kommunikationen syftar dels till att
kommunicera ett gemensamt budskap utat, dels att
pa ett 6ppet och transparent satt, via i synnerhet
sociala medier, informera om verksamhetens uppdrag
samt att underlatta for utomstaende att engagera sig

i insatsen.

| den férberedande organiseringen ar det viktigt att
komma 6verens om grundlaggande rutiner, till exempel
rutiner for att sakerstalla att de som engageras i
verksamheten, som volontarer eller anstéllda, arbetar
for barns basta. Ett grundlaggande minimikrav ar att
ett utdrag fran polisens belastningsregister lamnas in

av personal och volontarer.

Steg 4: Forankrat ledarskap

Styrgruppen utser en insatsledning med ett tydligt
mandat att vid behov fatta snabba beslut. Denna
funktion/person behover ha ett helhetsoperativt
perspektiv, vilket innebar att ha en kontinuerlig
helhetsbild av situationen, varje aktors agerande
samt eventuella svagheter och problem som paverkar

Minimum standard for ’Child Protection in Emergencies’

Radda Barnen och manga andra organisationer har faststallda rutiner och checklistor som det

gar bra att anvanda sig av. Internationellt ar samlingsnamnet for arbete kring barns ratt till

skydd i katastrofer, Child Protection in Emergencies (CPiE). | det humanitara arbetet som manga
organisationer ar involverade i runt om i varlden har en lang rad erfarenheter gjorts genom aren och

system och rutiner har byggts upp for att starka och utveckla de insatser som gors. | de minimum
standards som har tagits fram kring barns ratt till skydd i katastrofer finns en rad praktiska och
valdigt anvandbara tips och foérhallningssatt som ar giltiga och anvandbara ocksa i Sverige.

http://cpwg.net/minimum-standards/




insatsen. Denna funktion ska ansvara for kontakten
gentemot myndigheter, kommuner, lansstyrelser och
andra aktorer, samtidigt som personen maste ha
Oversyn av den operativa verksamheten. Beroende
pa storleken pa insatsen behover denna funktion vid
behov delas av en eller flera personer.

Steg 5: Kontinuerlig forbattring

av insatsen

Utifran den specifika situationen och de behov

som identifierats sa tillsatts en projektorganisation
med relevanta funktioner och arbetsgrupper, bade
operativa och de som arbetar mer strategiskt.
Insatsledningen ansvarar for att dagligen eller
veckovis, beroende pa insatsens intensitet, samla
projektorganisationens medlemmar till gemensamma
avstamningar for att stdmma av dels det pagadende
arbetet, dels hur organisationen lever upp till den
gemensamma vardegrunden i sitt dagliga arbete. Pa
dessa méten lyfts aven fragor rérande metod och
organisationskultur. Pa sa satt halls alla involverade
uppdaterade och forutsattningar for en "vi-kansla”
skapas. Syftet med dessa avstamningar ar darmed
att bade skapa kanaler for dialog mellan de som
arbetar operativt och strategiskt med insatsen och

att skapa en gemenskap inom projektorganisationen.

Insatsledningen ar ansvarig for den gemensamma
samordningen for projektgruppen och ansvarar aven
for att personal och volontarer utbildas kontinuerligt
for att pa ett bra satt klara av sina uppgifter.

En annan vasentlig del av projektorganisationen
ar logistiken, exempelvis kring transporterna av

de ankommande. Ett organiserat och strukturerat
arbete kring detta maste finnas pa plats for att skapa
sakerhet och trygghet for malgruppen.

| detta steg ar det aven viktigt att engagera
malgruppen. Delaktighet bor vara ledordet for
verksamheten. Det ar viktigt att sa snart som méjligt
aktivera malgruppen for att ta vara pa deras kraft

och potential. De som har flytt fran krig, terror och
forfoljelse kan visserligen ha traumatiska upplevelser
i bagaget, men ar i regel starka, sjalvstandiga
manniskor som kan ma mycket daligt av att bli
passiviserade genom att inte sjalva fa laga sin egen
mat eller tvatta sina egna klader. | stérsta mojliga man
bor verksamheten sadledes strava efter sjalvhushall
och inte omhandertagande. Till verksamheten bor aven
knytas olika myndighetsfunktioner och frivilligarbete
som underlattar de ankommandes integrering och
forstaelse for det svenska samhallet, exempelvis
svensklarare, arbetsformedlingsverksamhet och
liknande.

Insatsen ska kontinuerligt foljas upp av styrgruppen.
Till sin hjalp har de insatsledningen. Styrgruppen
genomfor risk- och konsekvensanalyser I6pande

for att pa basta satt anpassa insatsen for att méta
malgruppens behov och parera eventuella risker.
Viktigt ar att malgruppen far mojlighet att sjalva

vara med och utvardera insatsen, exempelvis via
dialogmoten dar malgruppens synpunkter samlas in.
Styrgruppen utfor I6pande omvarldsbevakning och
sakerstaller i sina uppfoljningar att insatsen méter de
behov som finns.
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Steg 6: Avveckla eller

permanenta verksamheten

Beroende pa hur de fortsatta behoven ser ut behover
det fattas beslut om verksamheten ska avvecklas

eller 6verga till en permanent verksamhet. Det ar
styrgruppen som beddémer och fattar beslut om
verksamheten ska avvecklas enligt de "kriterier for
awveckling” som utformats i samarbetsavtalet, eller om
behoven annu inte ar tillgodosedda och fortsatt kraver
en permanent verksamhet. Det bor finnas en stor
flexibilitet vad galler beslut om avveckling — behoven
ska vara styrande och ar de storre for en annan typ av
verksamhet/insats maste styrgruppen vara lyhord infor
det och anpassa insatserna darefter.

Steg 7: Gemensam utvardering

Om och nar styrgruppen fattar beslut om att insatsen
ska avslutas bor det inom en manad genomféras en
gemensam utvardering av samtliga organisationer
som deltagit i insatsen. Samtliga organisationer

som deltagit i insatsen ges mojlighet att delta i en

BILDA ETT
NATVERK

RESPONSE

Figur 2. Samverkansmodell for organisationer inom civilsamhallet.

RAPID FORBEREDANDE
ORGANISERING

KONTUINERLIG FORBATTRING AV INSATSEN

gemensam workshop, vilken foretradesvis leds av en
utomstaende part for att pa basta satt driva samtalet
framat och for att pa ett utvecklande satt utvardera
insatsen.

| utvarderingen bér bland annat dessa fragor
diskuteras:

- Hur sag informationsfiédet ut, fick samtliga deltagare
tillgang till kontinuerlig och relevant information?

+ Anvéndes resurserna pa ett effektivt sétt och kom varje
organisations kompetens till anvéndning pa bésta satt?

+ Hur fungerade samordningen pa strategisk niva?

+ Hur fungerade samordningen pa operativ niva?

+ Var kommunikationen mellan den strategiska och
operativa nivan tydlig?

- Engagerades malgruppen i tillréckligt stor utstrdckning?

+ Hur har malgruppen utvérderat insatsen?

+ Vad fungerade bést under insatsen?

+ Vad fungerade sémst under insatsen?

+ Hur har eventuella risker avvérjts/hanterats?

FORANKRAT
LEDARSKAP

D B

AVVECKLA
VERKSAMHET

UTVARDERING
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SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

For att hantera det extraordinara lage som det svenska flyktingmottagandet stod infor under
hosten 2015 fick civilsamhallet tillfalliga medel fran regeringen. Det offentliga klarade inte
sjalva av situationen. Den massiva mobiliseringen inom civilsamhallet var historisk. Med
hjalp av sociala medier kunde allmanheten bade folja handelseutvecklingen och bidra i
mottagandet. Bade fran politiskt hall och pa tjanstemannaniva framhavdes civilsamhallets
ovarderliga insatser.

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner, R6da Korset och Radda Barnen startade
tillsammans med Stockholms stad under hdsten 2015 ett unikt samarbete da vi 6ppnade
ett korttidsboende for barnfamiljer pa flykt. Finansieringen av boendet stod i huvudsak
Stockholms stad for. Anslagen fran regeringen hjalpte samtliga vara organisationer att

pa ett battre satt hantera vara insatser runt om i landet, men nackdelen med kortsiktiga
finansieringar ar att det ar svart att bygga nagot hallbart och bestandigt pa engangsinsatser.
Behoven upphor inte nar pengarna tar slut. For att sakerstalla att civilsamhallet ska klara
av att vara en stark och sjalvstandig aktér som bistar och kompletterar det offentliga

i krissituationer behdvs en langsiktig och varaktig finansiering. Detta ar nagot som
civilsamhallet har efterfragat lange och nu — mer an nagonsin — ar det hog tid att lata
civilsamhallets ansvar matchas med nédvandiga anslag i regeringens budget.

Parallellt med detta valkomnar vi en fortsatt, kontinuerlig dialog om civilsamhallets roll i
relation till det offentligas ansvar samt en fortsatt dialog om balansen mellan rollen som
rostbarare och utforare. Vi ar dvertygade om att bade civilsamhallet, myndigheter, och
framforallt de manniskor som var i behov av hjalp, hade tjanat pa en battre samverkan mellan
samhallets samtliga aktorer. Dialogen och samverkan mellan det offentliga och civilsamhallet
maste fokusera pa specifika sakfragor, pa vad som kan forbattras och effektiviseras vad
galler exempelvis rutiner for mottagande, och i mindre utstrackning pa generella diskussioner
om samverkan.

Mot bakgrund av de kunskaper och erfarenheter som hostens arbete gett oss ar vara
rekommendationer till de organisationer inom civilsamhallet som vill bista vid en storre
humanitar insats att:

» Sa fort som majligt skapa en gemensam bild av handelseutvecklingen och hur

ni avser att reagera pa den uppkomna situationen. Detta baserat pa en gemensam
vardegrund som alla organisationer inom ramen for samarbetet star bakom. Utnyttja det
faktum att olika organisationer besitter olika kompetenser. Var 6dmjuka infor att det ar
behoven som maste sta i centrum, inte prestigen i insatsen eller i organisationerna.

¢ Identifiera en nyckelfunktion i form av en insatsledning som har strategiskt och
operativt helhetsansvar for det arbete som ska utféras. For att verksamheten ska flyta
pa sa effektivt och andamalsenligt som mojligt ar det en forutsattning att den person,
eller de personer, som innehar funktionen har insyn bade i den operativa verksamheten
och samtidigt arbetar strategiskt och proaktivt. Den har personen maste ha fortroende i
alla organisationer och mandat att besluta om nddvandiga atgarder.

» Ta vara pa engagemanget hos bade de volontérer och frivilliga som vill bidra samt
hos malgruppen. Uppmuntra egna initiativ som bidrar till mangfald och konstruktiva
I6sningar. Var positiv till olika typer av samverkan, bade traditionella samverkansformer
och via sociala medier. Forsok hitta strukturer och format for att kanalisera den goda
viljan. Se malgruppen som ar i centrum for insatsen, de kan bidra pa manga olika satt.
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