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Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner. Org.nr: 802439-9704. Juridisk form: Ideell férening
Om Sveriges Stadsmissioner

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS) arbetar for manniskor som lever i utsatthet och
utanforskap i Sverige, och bestar av de lokala stadsmissionerna i Eskilstuna, Goteborg, Kalmar,
Link6ping, Skane, Stockholm, Uppsala, Vasteras och Orebro. RSS stddjer social hjilpverksamhet i
Sverige genom ekonomiska bidrag och opinionsbildning.

RSS’ medlemsorganisationer, de lokala stadsmissionerna, anpassar verksamheten utifran de behov
som finns i deras respektive region - bade akuta och langsiktiga. Utgangspunkten &r att det gar att
forandra livssituationen for alla som har hamnat utanfor, och var viktigaste uppgift ar att hjalpa
manniskor att bygga upp en tro pa sin egen férmaga och aterta makten 6ver sina liv.

Vad vill er organisation uppnd? (nytta/féréndring, fér vem)

Stadsmissionerna vekar tillsammans mot 6kat utanforskap och ohalsa och fér 6kad inkludering och
egenmakt, for manniskor i socioekonomisk utsatthet i Sverige.

De manniskor som Stadsmissionen moter ar kvinnor och man i hemléshet, missbruk eller psykisk
ohalsa. Det &r ung och barnfamiljer, fattigpensionarer, EU-medborgare och nyanldanda. Manga
ganger ar det manniskor som “faller mellan stolarna” — som behdéver och har ratt till hjalp fran
kommun och landsting, men dar valfardssystemet brister.

Fordandringen som uppnas beror pa i vilken situation manniskan vi moter befinner sig i. Fér den som
lever pa gatan och mar fysiskt och psykiskt daligt handlar Stadsmissionens verksamhet om mat,
varme, vila och dusch om 6verlevnad — utan Stadsmissionen (eller liknande verksamhet) skulle de
ha en dnnu samre hélsa, bade fysisk och psykisk. Mat, varme och gemenskap ar ocksa ett satt att
bygga en gemenskap som i sig bidrar till en battre halsa. | detta steg ar alltsa bdttre hélsa ett
delmal.

Gemenskapen som fortsatter att byggas med aktiviteter, foredrag och gemensamma maltider, ar
ocksa en ingang for personalen for att bygga fortroende och en relation med deltagarna. Den som
lever i hemlGshet eller pa annat satt star utanfoér och inte fatt det stod och den hjalp hen behover,
kdnner ofta misstro till myndigheter och andra. Gemenskapen och personalens
fortroendeskapande forhallningssatt ar grunden for en tillitsfull relation och fér att kunna motivera
deltagarna till att delta i ett arbete som handlar om att férandra sin situation. | detta steg ar alltsa
en tillitsfull relation respektive motivation delmal.

Inte alla befinner sig i en sadan extrem utsatthet att ovan aktiviteter ar nédvandiga for att kunna
hjalpa och stddja. En del kommer till Stadsmissionen, redan fran start redo att ta emot den hjalp
som finns for att komma ut ur den utsatta situationen.

Nar deltagaren ar redo startar ett férandringsarbete. Samtal halls med Stadsmissionens personal
sasom socionomer, diakoner, juridisk radgivare, ekonomisk radgivare, samtalsterapeut — det beror
helt enkelt pa behoven hos deltagaren och lokala forutsattningar. Det dr deltagaren som
bestammer malet for sin férandringsresa och vagleds av personalen. Detta i sig skapar kansla av
egenmakt.
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Under hela tiden pagar ett motivationsstarkande och relationsbyggande arbete, samtidigt som man
forsoker 16sa de konkreta problemen som deltagaren vill ha hjalp med. Forskning visar att
relationen eller "alliansen” mellan deltagare och personal &r nyckeln till framgang i ett
forandringsarbete dar deltagaren ar i stor utsatthet. Dar sa ar maojligt har deltagaren en
kontaktperson som foljer hen hela vagen, daven om olika professioner och insatser kravs pa vagen i
forandringresan. Exempel pa detta ar Bostadforst-metodiken och liknande metoder provas nu i de
sociala foretagen som pa vissa hall erbjuder inkludering pa arbetsplatser for att komma ut ur den
utsatta situationen. Motivation och en tillitsfull relation ar avgoérande faktorer for att
forandringsresan ska lyckas.?

| Sverige har vi ett socialt valfardssystem som ska trygga tillvaron. Stadsmissionen hjalper
deltagaren att forsta sina rattigheter, att forstd samhallssystemet och vilka vdagar som finns att ta,
och att vara en stédjande hand pa vagen. Bdde som ett medmanskligt stod och rent praktiskt att
folja med till olika insatser, sdsom vard, tandlakare, myndigheter el dyl. Och i vissa fall med egen
verksamhet, som boenden av olika slag, arbetstraning, terapisamtal m.m. Det &r nar individen
borjar sin forandringsresa som kanslor, svarigheter och problem dyker upp. D3 finns
Stadsmissionens personal dar som den stédjande och vagledande handen, for att forsta, vagleda
vidare — lugnt, stabilt, i tillit och stéandigt vidare motiverande. Kunskap om sina réttigheter och
vdgen till dem ar en viktig del i detta.

For att en person ska ma bra och fungera i samhallet behovs insatser som rent konkret handlar om
att’:

e Sakerstalla en tillracklig ekonomi

o Arbete, utbildning eller sysselssatning

e Bostad

e Halsa

e Socialt stdd/natverk

e Medborgerlig kompetens, bl.a. kunskap om sina rattigheter och vagen till dem

e Trygghet

Det gar ocksa att sammanfatta ovan enligt foljande: For att na det 6vergripande gemensamma
malet "mot 6kat utanférskap och ohélsa och fér inkludering och egenmakt” behover deltagaren:

e Fasina sociala rattigheter/materiella behov uppfyllda (dvs tillracklig levnadsstandard, mat,
klader, bostad, halsovard, socialt stéd, skydd)

e Makten att styra Over sina egna liv (egenmakt) och

e Social inkludering

1 vilket organisatoriskt sammanhang verkar er organisation?

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner ar en nationell medlemsorganisation for de lokala
stadsmissionerna i Eskilstuna, Goteborg, Kalmar, Linképing, Skane, Stockholm, Umea, Uppsala,
Visteras och Orebro. De insatser och verksamheter som sker genomférs av medarbetarna inom en
eller flera Stadsmissioner enskilt eller tillsammans.

1 Journal of Brief Therapy, 2003:1, p 3-12.
2 Social rapport 2010, Socialstyrelsen
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Stadsmissionerna samverkar lokalt med olika aktérer beroende pa lokala forutsattningar och
behov. Riksféreningen samverkar nationellt med andra civilsamhallesaktorer, sarskilt i
paverkansarbetet.

Vilka strategier har ni for att uppna era madl?

e Samhallspaverkan (for att forebygga, lindra och forandra)

e Forebyggande (manniskor som lever pa marginalen stods genom basstod, radgivning,
vagledning, gratis aktiviteter)

e  Akut basstod/humanitart stéd (manniskor som mar riktigt daligt, missbrukar och/eller inte
har nagonting far mat fér dagen, varme, hygien)

e Langsiktigt forandringsarbete (manniskor som &r i hemloshet, langvarig arbetsloshet,
psykisk ohélsa far hjalp att hitta vdagen ut ur den utsatta situationen)

Det ar i de lokala stadsmissionerna som all social verksamhet sker — 6ppen motesplats for akut
stod, basbehov och radgivning kring sociala rattigheter; arbetsintegration i de sociala féretagen
(secondhand, kafé och restaurang el dyl); olika boendelésningar m.m.

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner ar plattform for samverkan mellan de lokala
stadsmissionerna och héar sker darmed nationellt paverkansarbete (i ndra samverkan med de lokala
stadsmissionerna), nationell insamling (i ndra samverkan med de lokala stadsmissionerna),
metodutveckling (genomfors i de lokala stadsmissionerna) samt 6vrig gemensam strategisk
utveckling.

Vilken kapacitet och vilket kunnande har ni for att uppnd ert mal? (interna o externa resurser)

Samtliga stadsmissioner tillsammans har cirka 1000 personer anstallda och annu fler volontarer.
Varje stadsmission har en lokal styrelse och ledningsgrupp som sakerstaller kvaliteten i
verksamheten lokalt. Personalen ar valutbildad inom relevanta yrken, bland annat socionomer och
diakoner, med Stadsmissionens vardegrund i ryggen. Stadsmissionen en gedigen kompetens och
metodkunnande i socialt arbete och humanitart bistandsarbete i Sverige fran sju olika
regioner/stiader, med en samlad historia pa éver 160 ar3.

Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner har ett kansli pa 4 personer som bistar med samordning,
gemensamt paverkans- och insamlingsarbete samt stédjer metodutveckling och strategisk
utveckling.

Riksforeningen styrs och leds av en styrelse bestaende av direktorerna for samtliga stadsmissioner
som ar medlemmar i Riksféreningen samt suppleant pa chefsniva. Det gor att Riksféreningen pa
riktigt ar forankrad i verksamheten och utgér en samverkansplattform fér stadsmissionerna utifran
lokala behov och férutsattningar. Pa styrelseniva arbetar olika utskott som tar ledningsansvaret for
olika strategiska nyckelomraden.

Hur vet ni om er organisation gér framsteg? (kvalitativ och kvantitativa nyckeltal, indikatorer osv)

Varje stadsmission foljer upp och utvarderar sitt eget arbete. Under kommande ar kommer
samordning av detta ske med gemensamma metoder for uppféljning och effektmatning.

3 Stockholms Stadsmission, 1853-2013 http://www.stadsmissionen.se/Omoss/Nyheter/Stockholms-
Stadsmission-160-ar-5/
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De metoder som anvands ar val etablerade, evidensbaserade metoder inom valmaende,
hélsorelaterade livskvalitet, missbruk, valdsutsatthet och samhérighet. Varje stadsmission for
kontinuerlig statistik som anvands i regelbunden kvalitetsuppféljning.

Varje stadsmission gor arsplaner utifran sina respektive verksamhetsplaner, som ar styrdokument
for respektive stadsmissions ledningsgrupper. Stadsmissionernas enhets- och omradeschefer gor
uppfoljning regelbundet for arsplanerna, vilka revideras arligen.

Dessa olika processer ger tillsammans en bas for larande och utveckling. De individuella
stadsmissionerna stravar kontinuerligt efter upptakt, avstdmning och utvardering av sitt arbete. Det
finns dven system for brukarmedverkan, avvikelser och tillbud samt klagomalsrutin.

Riksforeningen Sveriges Stadsmissioners styrelse gor varje ar en uppféljning och utvardering av
organisationens arbete. Nagra av punkterna som avhandlas under arets styrelseméten ar:

* Genomgang av riskanalys och riskhanteringsplan
¢ Uppfoljning och utvardering av formedlade medel
* Genomgang av langsiktiga inriktningsfragor och andra strategifragor

o Utvardering av styrelsens arbete. Utvarderingen omfattar saval ordférande som ledamoters
funktion samt arbetsfordelning och andra angeldgna beslut.

Vad har ni agstadkommit sa hdr langt? (utfall i férhdllande till Iéngsiktiga mél)
Vart arbete under 2018

Merparten av Riksforeningen Sveriges Stadsmissioners arbete handlar om att stodja
medlemmarnas sociala arbete i Sverige. Detta sker framst genom insamling och fordelning av
insamlade medel men dven genom natverk, kunskapsutveckling, medlemskap i nationella och
internationella organisationer med mera.

Stédja social hjdlpverksamhet och humanitdrt bistand i Sverige

Under 2018 kunde Sveriges Stadsmissioner fordela 23,2 miljoner kronor i bidrag till de lokala
stadsmissionernas verksamheter eller projekt. Varje stadsmission ansoker arligen om bidrag fran
Riksforeningen till lokala verksamheter eller projekt och dessa f6ljs upp arligen. De insamlade
medlen kommer framst fran Postkodlotteriet men ocksa fran privatpersoner och foretag.

Opinionsbildning och pdverkan

Arbetet med opinionsbildning har fortsatt att utvecklas, och infor valet med start i Almedalen
genomférdes kampanjen

"Borttappade roster", som visade pa hemldshetsproblematiken utifran att det inte finns nagon
brevlada att skicka rostkortet till. Kampanjen samlade in 404 signaturer for att lyfta
hemléshetsfragan, en namnlista som lamnades till Demokratiminister Alice Bah Kuhnke.

Precis som tidigare ar lanserades Fattigdomsrapporten pa Fattigdomsdagen den 17 oktober,
baserad pa material fran forskarna pa Ersta Skondal Bracke Hogskola. Fragan debatterades och
uppmarksammades i media.

Rundabordssamtal genomfordes i Almedalen i fragorna hemléshet, fattigdom och flyktingfragan.
Debattartiklar har skrivits i fragorna samt dven om EU-medborgare i utsatthet, till viss del i
samverkan med andra organisationer.
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Samverkan socialt arbete
Forskningssamarbete

Ersta Skondal Bracke hogskola leder ett gemensamt forskningsprojekt som syftar till att lyfta fram
den fattigdom som stadsmissionerna moter i Sverige idag och till att vidareutveckla
stadsmissionernas forstaelse av och arbete med manniskor i ekonomisk utsatthet. Med hjalp av en
gemensamt framtagen.modell for datainsamling sker nu matningar vid tre tillfallen varje ar. Det ar
nu tydligt att stadsmissionernas erfarenheter visar en annan bild av laget vad galler ekonomisk
utsatthet dn den offentliga statistiken. Resultaten har anvants i samband med Internationella
Fattigdomsdagen. Projektet ar finansierat av Postkodlotteriets icke-6ronmarkta stod.

Specialprojekt Aldres existentiella och psykiska hélsa

Projektet syftar till att bryta ensamhet och motverka psykisk ohélsa for adlderspensionéarer (6ver 61
ar) genom att synliggora aldre och utveckla, prova och sprida samtals grupper. Ulla Petersson,
universitetslektor vid Linneuniversitetet har utvecklat metoden

"Livsberattargrupper" och foljer projektet med en forskningsstudie som presenteras i maj 2019.
Under 2018 har 3 gruppledar-utbildningar genomférts med 43 personer, sammanlagt har nu 82
gruppledare utbildats inom projektet. Under aret har 23 samtalsgrupper hallits vilket innebar att
sammanlagt 35 grupper med 209 deltagare genomforts inom projektet. Projektet sker i samarbete
med den ideella féreningen Mind och S:t Lukasstiftelsen och finansieras av PostkodLotteriets
specialprojektmedel.

Specialprojekt Utrota Heml6sheten med Bostad férst

Projektet verkar for att metoden Bostad Forst ska anvandas i hemldshetsarbetet runtom i landet.
Under aret har den europeiska handboken for Bostad forst 6versatts, hemsida och digital plattform
for Bostad Forst i Sverige lanserats. Ett samarbete med Lunds universitet och Socialhdgskolan har
etablerats dar I6pande utbyte sker kring forskning och kommunikation. Pilotutbildningar har
genomfoérts som har fatt stor respons och positiva utvarderingar. En snabbguide till
bostadspolitiken for att ge stod i paverkan lokalt i sin kommun ar framtagen. Méten har skett med
kommuner, myndigheter, m.fl., i vissa fall tillsammans med de lokala stadsmissionema. Projektet
finansieras av medel fran PostkodLotteriets specialprojektsfond.

Specialprojekt Skyddat boende med barnperspektiv

| juni 2018 paborjades ett tredrigt projekt i samarbete med Bris som syftar till att ta fram metoder
for att starta och driva skyddade boenden med barnrattsperspektiv. Under hosten har det varit
uppstartsfas med iordningstéallande av lokaler, kartlaggning av kunskap kring barnens situation pa
skyddat boende, inventera kompetensutvecklingsbehov, och borja arbeta ut material och metoder
utifran ett barnrattsperspektiv pa nuvarande skyddat boende. Effekt- och utvarderingsrutiner har
borjat ta form och vissa matningar paborjats. Projektet sker i samarbete med Bris och finansieras av
PostkodLotteriets specialprojektmedel.

Specialprojekt Matsvinn

Projektet syftar till att minska livsmedelssvinnet och dess negativa miljopaverkan samt att bidra till
forbattrad halsa och/eller ekonomi fér manniskor som lever i utsatthet. | projektgruppen ingar
representanter fran alla stadsmissioner och projektgruppstraffarna fokuserar pa att sprida kunskap
och metoder runt sadker livsmedelshantering, konceptualisering av distributionsmodeller samt
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donatorer och lokala samarbeten med donatorer. Under 2018 spreds information om projektet
bade internt och externt; till lokala stadsmissioner och livsmedelsbranschen och finansiarer.
Kontakt har knutits med forskare vid Stockholms universitet for vidareutveckling av enkater for
matning av effekt for deltagare. Sambandscentralens utformning ar under utveckling i projektet.
Detta gors genom att titta pa nordiska och europeiska modeller och i dialog med
livsmedelsbranschen. Projektet finansieras av Postkod.Lotteriets specialprojektmedel.

Arbetsgruppen Heml6shet

Arbetsgruppens uppdrag ar att bevaka hemloshetsfragor generellt, bistd med omvaérldsanalys, for
att se till att RSS har en samlad bild av och uppdaterade kunskaper om hemloéshetsfragor, saval
nationellt som internationellt. Utifran forandringar i strategidokumentet forandras arbetsgruppens
roll och hemldshetsarbetsgruppen avslutas som arbetsgrupp men fortsatter som referensgrupp till
Specialprojekt Bostad forst.

Arbetsgruppen Second hand

Syftet med samarbete kring secondhand &r att pa en alltmer konkurrensutsatt marknad oka
stadsmissionernas Second hands konkurrenskraft och Idnsamhet lokalt och darigenom 6ka
mojligheterna med arbetstraning och sysselsattning for manniskor langt fran arbetsmarknaden
samt Oka aterbruk och minska avfall. Under aret har utbyte av verksamhetsnara fragor emellan
deltagarna i arbetsgruppen gett direkt forbattring och utveckling av verksamhet. Gruppen har ocksa
kunnat bidra till projektet Bostad forst med kunskap, fragestallningar och perspektiv som gav
projektet en bra start. Pilot rorande digital férsaljning av Remake initierades under aret.



